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El Gobierno de la Ciudad de México ha realizado acciones constantes por suministrar a
residentes de la CDMX agua para la satisfaccion de sus necesidades. Al respecto en la
presente administracion, el 24 de marzo de 2014 se cred el Plan Agua para el Futuro de la
Ciudad de México cuyo objetivo es generar condiciones para el abastecimiento del liquido
a las y los habitantes de la capital a mediano plazo, también el Programa Emergente de
Abasto de Agua Potable en la Ciudad de México. Asimismo, el 25 de febrero de 2016 la
Secretaria de Desarrollo Social publicé en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México los
lineamientos de operacion de la actividad institucional para el otorgamiento de ayudas
denominada: “Intervencion Social Inmediata” con el fin de promover, proteger y garantizar
el ejercicio pleno de los derechos de las y los habitantes de la Ciudad de México. En ella se
incluyen acciones que contribuyen a la disminucion del rezago social, la no discriminacion
y generar igualdad de oportunidades para todos los grupos vulnerables de la ciudad. Entre
las acciones a desarrollar se incluye la entrega de Tecnologias de Captacion Pluvial a
viviendas ubicadas en zonas consideradas prioritarias.

Considerando la magnitud del reto y las demandas de la poblacién de la CDMX en 2016 se
crea el programa Agua a tu Casa como una solucién al problema.

Mediante el fomento de formas alternativas de disponibilidad, almacenamiento y
purificacion del agua, la instrumentacion de mejoras en el acceso a servicios, asi como la
cultura del cuidado de los recursos. EI Programa “Agua a tu casa CDMX” contribuye al
desarrollo de una ciudad inclusiva, dindmica y equitativa a partir de una vision integral y
sustentable, mediante la instalacion de tecnologias de captacion pluvial en hogares, en
inmuebles publicos, como centros deportivos; asi como tecnologias para la purificacion del
agua 0 en su caso tecnologias que coadyuven a mejorar la calidad del abasto, reuso
tratamiento y optimizacion del agua.

Con base en los Lineamientos para la Elaboracion de la Evaluacion Interna 2018 de los
Programas Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 23 de abril de 2018, en el Cuadro 1 se desarrollan los aspectos contenidos en
las Reglas de Operacion del Programa Agua a tu Casa CDMX durante el ejercicio 2017.
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Cuadro 1. Contenidos de las Reglas de Operacion del Programa Agua a tu Casa
CDMX en 2017

Aspecto del Programa 2016 2017 Justificacion en caso de
Social cambios
Nombre del Agua a tu Casa CDMX Agua a tu Casa CDMX No ha existido

Programa Social

modificacion

Problema central
atendido por el
Programa Social

Carencia por acceso al Agua

Falta de disponibilidad y calidad del agua

Durante 2016, se modificd dos
veces, el 6 de junio y 26 de
diciembre, relativas a la
operacion del programa,
ampliandose la parte
presupuestal

Objetivo General

Contribuir a generar condiciones de equidad
para las y los habitantes de la Ciudad de
México, mediante la disponibilidad de agua
con tecnologias de captacion pluvial CDMX.

Contribuir a mejorar el abasto, acceso, calidad,
redso, tratamiento u optimizacion del agua al
menos a 10 mil personas que, preferentemente,
habiten en zonas con problemas de Adecuacion
Sanitaria, a través de la entrega de apoyos en
especie que pueden ser tecnologias de captacion
pluvial CDMX, tecnologias para la purificacion,
u otras que garanticen el acceso al agua, para asi
generar mayores condiciones de equidad para las
y los habitantes de la Ciudad de México.

Al adecuarse el problema
central atendido, se amplio el
objetivo general

Objetivos Especificos

Unidades

Habitacionales,

-ldentificar aquellas zonas que presenten
carencias en el acceso al agua de acuerdo al
indice de Desarrollo Social, el Indicador de
Viviendas sin Agua Entubada del INEGI o con
menor dotacion de agua por habitantes de
acuerdo a SEDEMA

-Contribuir en el suministro de agua por hogar,
mediante tecnologias de captacion pluvial, para
que las y los habitantes de la CDMX mejoren
su disponibilidad al agua.
-Favorecer a que las personas que actualmente
presentan carencia en la disponibilidad al agua
eleven su disponibilidad de agua.

-Coadyuvar a la cultura de cuidado del agua
entre las y los habitantes de la CDMX.

-En algunos casos se podra apoyar a centros
deportivos, con el objetivo de que la poblacion
residente en la zona, disfrute de una mejora en
el suministro del servicio del agua en dichas
instalaciones publicas.
-Contribuir a que habitantes de Casas,
Conddéminos o
Complejos Habitacionales residentes en alguna
zona que actualmente presentan carencia en el
abasto y/o calidad del
disponibilidad de agua mediante tecnologias
que coadyuven a mejorar la calidad del abasto,
distribucion u optimizacién del agua

agua eleven su

-ldentificar aquellas zonas que presenten
problemas de acceso al agua de acuerdo al indice
de Adecuacion Sanitaria del Evalia-CDMX.

- Favorecer a las personas que actualmente
presentan problemas de acceso y con
disponibilidad al agua reviertan su situacion.

- Coadyuvar a la cultura de cuidado del agua
entre las y los habitantes de la CDMX.

- Contribuir a que habitantes de Casas, Unidades
Habitacionales, Condéminos o Complejos
Habitacionales residentes en alguna zona que
actualmente presentan problemas de abasto y/o
calidad del agua eleven su disponibilidad de agua
mediante tecnologias que coadyuven a mejorar la
calidad del abasto, rehiso, tratamiento y
optimizacién del agua.

- En algunos casos se podrd apoyar a Centros
deportivos para que la poblacion residente en la
zona, disfrute de una mejora en el suministro del
servicio del agua en dichas instalaciones publicas
- Capacitar a las y los beneficiarios e interesados
a través de expertos que proporcione el
proveedor durante el proceso de instalacion, para
contribuir al reforzamiento de una cultura del
buen uso y sustentabilidad del agua.

- Se priorizara en la atencion a cualquier persona
que se encuentre en una situacion de desigualdad
0 desventaja por pertenecer a algin grupo
especifico de poblacién y que pueden representar
factores de restriccion, exclusion o limitacion
para participar de los beneficios del programa.

Al adecuarse el objetivo
general, se ampliaron los
objetivos especificos.

Poblacion Obijetivo
del Programa Social
(descripcion y
cuantificacion)

1,088,928 personas en la Ciudad de
México que presentan carencias por
adecuacion sanitaria de acuerdo al
indice de Desarrollo Social.

602,426 personas habitantes de la
Ciudad de México que presentan un
nivel muy bajo del componente de
Adecuacién Sanitaria de acuerdo al
indice de Desarrollo Social.

Al adecuarse el objetivo
general, se adecud la
poblacion objetivo del
programa.

Area encargada de la
operacién del
Programa Social

Subsecretaria de Participacion
Ciudadana a través de la Direccion
Ejecutiva Regional Norte y las 16
Jefaturas de Unidad Departamental
de Enlace Departamental.

Subsecretaria de Participacion
Ciudadana a través de la Direccion
Ejecutiva Regional Norte y las 16
Jefaturas de Unidad Departamental de
Enlace Departamental.

No ha existido
modificacion.
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Bienes y/o servicios
que otorgd el
programa social,
periodicidad de
entrega y en qué
cantidad

En especie:

1) Sistemas de captacidon pluvial para
casa habitacion;

2) Sistemas de captacion pluvial para
Unidad Habitacional;

3) Sistemas de Captacion Pluvial con
bebederos;

4) Tecnologias para la purificacion;
5) Tecnologia de tratamiento de
aguas residuales;

6) Bebederos en Centros Deportivos;
7) Méaquinas dispensadoras de agua
purificada.

En especie:

1) Tecnologias para
pluvial;

2) Tecnologias para la purificaciéon o
que coadyuven a mejorar el abasto,
calidad, rehdso, tratamiento vy
optimizacion del agua.

la captacion

Se modificaron en
funcién de las
modificaciones del
problema atendido y del
objetivo general

Presupuesto del
Programa Social

$23'000,000.00 (Veintitrés millones
de pesos 00/100 M.N.).

$15°000,000.00 (Quince millones de
pesos 00/100).

El presupuesto
disminuyd de 2016 a

2017.
Cobertura Geografica | 16 delegaciones 16 delegaciones No ha existido
del Programa Social modificacion

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de las Reglas de Operacion y la Direccion Ejecutiva Regional Norte de la

Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

En el Cuadro 2 se muestran los aspectos relacionados con el afio de creacion, alineacion

programética con el

Programa General

de Desarrollo 2013-2018, Sectoriales e

Institucionales, asi como, las modificaciones que ha sufrido.

Cuadro 2. Aspectos del Programa Agua a tu Casa CDMX ejecutados en 2017

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Afio de Creacion

2016

Alineacion con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano A.O.1 Discriminacion y
Derechos Humanos, Objetivo 1Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los
derechos de las personas, independientemente de su origen étnico, condicién juridica,
social o econémica, migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientaciéon o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o
situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la
exclusion, el maltrato y la discriminacion M.2. Reforzar el disefio, la legislacion y la
implementacién de las politicas, programas y servicios de apoyo a la poblacion para
evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion hacia las personas bajo un enfoque
de corresponsabilidad social y con la L.A.2. Reforzar y desarrollar programas sociales
de atencién para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas debido a su origen
étnico, condicion juridica, social o economica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Eje 3 Desarrollo Econdmico Sustentable A.O.5. Abastecimiento y calidad del Agua
0O.1. Aumentar la cultura de uso eficiente y manejo sanitario del agua en la poblacidn.,
M.2. Realizar camparfias de informacion y apoyo a la poblacion para conocer y prevenir
riesgos sanitarios por consumir agua no potable, L.A. Realizar acciones de orientacion
y difusion sobre las caracteristicas que debe tener el agua potable, a fin de evitar
enfermedades gastrointestinales.

Eje 3 Desarrollo Econémico Sustentable, A.O.1. Abastecimiento y calidad del Agua,
0.1. Aumentar la cultura de uso eficiente y manejo sanitario del agua en la poblacién,
M.3. Desarrollar tecnologias y alternativas para la cosecha y el aprovechamiento del
agua pluvial, asi como la gestion del agua, mediante el disefio e implementacién de una

6
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estrategia para incrementar el abastecimiento en el mediano y largo plazo, L.A. Disefiar
en coordinacion con el sector académico y social una estrategia de mediano plazo sobre
fuentes y gestion alternativas del agua. Promover la investigacion y el intercambio
cientifico y tecnolégico para la adopcion y/o desarrollo de formas alternativas de acceso
y gestion del agua.

Alineacion con Programas Sectoriales,
Especiales, Institucionales o Delegacionales
(segun sea el caso)

Con el Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-2018 en
el Area de Oportunidad de Discriminacion y Derechos Humanos, Objetivo Realizar
acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas,
independientemente de su origen étnico, condicién juridica, social o econdmica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacién o preferencia sexual,
estado civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre
otras, para evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la
discriminacion, en la Meta Sectorial Aumentar en un 20% las acciones que contribuyan
a evitar la exclusion, el maltrato y la discriminacion, a través del disefio de politicas
publicas y el fortalecimiento de la legislacion; asi como la creacion de programas
integrales, acciones sociales y servicios tendientes a eliminar las desigualdades entre las
y los habitantes, con un enfoque de corresponsabilidad en el periodo 2014- 2018, en la
Politica Pudblica, las Secretarias de Desarrollo Social, de Salud, de Educacion, de
Turismo, SEDEREC, EVALUA, PROSOC, DIF-DF, INMUJERES, INDEPEDI, INVI,
INJUVE, Instituto del Deporte y los Organos Politicos Administrativos, elaboraran
estrategias y programas integrales, asi como servicios y acciones sociales incluyentes y
de combate a la exclusion, el maltrato y la discriminacién, conforme a sus atribuciones.

Modificaciones en el nombre, los objetivos,
los bienes y/o servicios que otorga 0 no
vigencia en 2018

En 2018 se revisd la alineacion programatica y se incorporaron el Programa Especial de
Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de
México 2015-2018, Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad
de México 2016-2018 (PAPED 2016-2018), Programa de Derechos Humanos de la
Ciudad de México 2016-2021 y la Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Organizacion de las Naciones Unidas.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de las Reglas de Operacién y la Direccidn Ejecutiva Regional Norte de la

Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

I.1. Area Encargada de la Evaluacién Interna

Las funciones del personal adscrito a la Subdireccion de Evaluacién estan plasmadas en el
Manual Administrativo de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, con
numero de registro MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del
Distrito Federal N°131 del 13 de julio de 2015, asi como en la normatividad vigente
aplicable de la Secretaria de Desarrollo Social y que confiere la responsabilidad de la
elaboracion de las evaluaciones y disefio de indicadores al Subdirector de Evaluacion,
mientras que en el caso del personal de apoyo, si bien, sus funciones no se encuentran
normadas por el Manual es importante mencionar que coadyuvan en la elaboracion de los
procesos sustantivos del Area, ademas cabe sefialar, que las funciones del personal en
general no se enfoca Unicamente en las tareas de monitoreo y evaluacion de los Programas

Sociales.
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En el Cuadro 3 se presentan cada uno de los perfiles de los integrantes que participaron en
la elaboracidn de la evaluacion y sus funciones.

Cuadro 3. Perfil, experiencia de la Subdireccion de Evaluacion, 2018

Evaluacién Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia M&E Exclusivo M&E
Interna profesional Q) 2
2016, 2017 | Subdirector Masculino | 40 Licenciatura Esel responsabledela | 6 afios  haciendo | No se dedica
y 2018 de Evaluacion en Disefio elaboracion de Evaluaciones Internas | exclusivamente a
Gréafico evaluaciones e (2013, 2014, 2015, | tareas de M&E, no
indicadores 2016, 2017 y 2018) de | obstante no
Programas como | participaen la
Uniformes, Utiles | operacion de los
Escolares  Gratuitos, | Programa
Mejoramiento Barrial,
Aliméntate, Agua a tu
Casa, Escucha CDMX
y Habitos Saludables
Personal de Masculino 41 Maestria  en | Participa en el analisis | 9 afios realizando No se dedica
honorarios Ciencias y seguimiento de los | evaluaciones de | exclusivamente a
Econémicas; programas programas sociales de | tareas de M&E, no
Maestria  en 2009 a 2012 participc’) ob§t§1nte no
S en las evaluaciones de participa en la
e Prepa Si, Aula Digital, operacion de los
P(_)I't'c"fls' Educacion Programa
LlcenC|aturi':1 Garantizada y Nifias y
en Economia Nifios Talento, de
2013 a 2016 participo
en la evaluacion de
programas como
Uniformes, Utiles
Escolares  Gratuitos,
Mejoramiento Barrial
y Comunitario,
Aliméntate, Agua a tu
Casa, Escucha CDMX
y Habitos Saludables
2016y Personal de Masculino 33 Licenciatura Trabajador de base 8 afios haciendo No se dedica
2017 base en Evaluaciones Internas | exclusivamente a
Comunicacion (de 2009 a 2016) de tareas de M&E, no
Programas como obstante no
Uniformes, Utiles participa en la
Escolares Gratuitos, operacion de los
Mejoramiento Barrial Programa
y Comunitario,
Aliméntate y Agua a
tu Casa

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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I1.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2018, denominada Evaluacién Integral (2016-2018) del Programa
Agua a tu Casa CDMX incluye aspectos desde la primera etapa de la Evaluacion Integral
(2016-2018) elaborada en 2016, enmarcada en la Metodologia de Marco l6gico, con la
Evaluacién de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprende el analisis de la
justificacién inicial del programa, es decir, el diagnostico del problema social atendido y
coémo estos elementos de diagnostico han evolucionado y lo han influenciado o afectado, es
decir, como el disefio responde o se adapta a cambios en la situacion inicial; el analisis de la
poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencion del programa social.

La segunda etapa, correspondio en 2017 a la Evaluacion de Operacién y Satisfaccion, y
Levantamiento de Panel, que implicé el analisis de los procesos seguidos por el programa
social para otorgar los bienes o servicios a la poblacién atendida, el analisis de la calidad de
atencion del programa y de la percepcion de las y los beneficiarios a traves de los
resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademés del
disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir,
establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacion el instrumento disefiado
inicialmente, pero un periodo después.

Esta Evaluacidon Interna 2018 es la tercera y Gltima etapa, trata de considerar la mayoria de
los aspectos solicitados para una Evaluacion Interna Integral de mediano plazo (2016-2018)
del Programa Agua a tu Casa CDMX vy corresponde a la Evaluacion de Resultados, que
comprende el analisis de los resultados del programa a través del cual se determinaran el
cumplimiento de los objetivos y metas del programa social.

La presente evaluacion es de caracter cuantitativo y cualitativo, para el primer caso se
utilizaron unas técnicas cuasi-experimentales (no aleatorias), mientras que para la parte
cualitativa se emplearon diversas estrategias analiticas que permiten construir y explicar los
procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
Programa Agua a tu Casa CDMX se lleve a cabo, y con ello, dar una valoracion objetiva de
las fortalezas y areas de oportunidad.

El proceso de evaluacion de los Programas Sociales a cargo de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana tiene una duracion aproximada de 5 meses siendo la ruta critica la
mostrada en el Cuadro 4.
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Cuadro 4. Ruta critica para la elaboracion de las evaluaciones internas de los

Programas Sociales 2018

Apartado de la Evaluacién Periodo de
andlisis
|. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL 24 de mayo de 2018

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

25 de mayo al 1 de
juniode 2018

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

24de mayo de 2018

11.2. Metodologia de la Evaluacion

24 de mayo de 2018

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

25 de mayo al 1 de
junio

11.3.1. Informacién de Gabinete

1 al 8 de junio de
2018

11.3.2. Informacion de Campo

20 de febrero al 15
de junio de 2018

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

16 de mayo al 24 de
junio de 2016

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

15 de mayo al 8 de
junio de 2017

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

20 de febrero al 15
de junio de 2018

VI. EVALUACION DE RESULTADOS

9 al 15 de junio de

2018

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo 9 al 15 de junio de
2018

V1.2. Resultados al Nivel del Propdsito y Fin del Programa 9 al 15 de junio de
2018

VI1.3. Resultado del Programa 9 al 15 de junio de
2018

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES 18 al 22 de junio de
2018

VIIl. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA 18 al 28 de junio de
2018

VIII.1. Matriz FODA 18 al 28 de junio de
2018

VI1I1.1.1. Matriz FODA del Disefio y Operacidon del Programa 18 al 28 de junio de
2018

VI1I1.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y Resultados del Programa 18 al 28 de junio de
2018

VI1I11.2. Estrategia de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018 18 al 28 de junio de
2018

VII1.3. Comentarios Finales 18 al 28 de junio de
2018

IX. REFERENCIAS DOCUMENTALES 18 al 28 de junio de
2018

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

I1.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacion

Recordando que este programa se instrument6 en marzo de 2016, se llevd a cabo un analisis
de gabinete, proyectandose con el trabajo de campo para el levantamiento de informacion
que permita la construccion del panel que en un mediano plazo podra dar seguimiento al
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levantamiento inicial realizado en 2017; cuyo analisis forma parte de esta Ultima etapa de la
Evaluacion Interna Integral.

I1.3.1. Informacion de Gabinete

Lo anterior tiene como sustento las siguientes fuentes de informacion:

1. Informacién de Gabinete. (Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018, Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-
2018)

2. Referencias Académicas (Papers, dossiers, documentos de investigacion)

3. Referencias Estadisticas Externas (Datos Estadisticos del Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social de la Ciudad de México Evalua-CDMX, censo de poblacion y
vivienda 2010, inter-censal 2015 del INEGI, mediciones de CONEVAL, ONU,
Sistema de Aguas de la Ciudad de México)

4. Referencias Estadisticas Internas (Padrones de derechohabientes, bases de datos,
informes trimestrales, avances POA)

5. Restricciones institucionales (Normatividad vigente, Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal, Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México y
las Reglas de Operacion del Programa)

6. Informacion Cuasi-Cuantitativa emanada del trabajo de campo.

7. Matriz de indicadores del programa.

I1.3.2. Informacién de campo

Retomado de forma especifica el Apartado IV. Construccion de la Linea Base de los
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 publicados por el Consejo de Evaluacién del
Desarrollo Social de la Ciudad de México, se eligid la encuesta como instrumento de
levantamiento de informacién para la construccion de la linea base de este programa, asi
mismo la Subsecretaria de Participacion Ciudadana tiene la capacidad técnica para generar,
disefiar y aplicar un cuestionario con la validez y rigor requeridos para tal empresa, que
garantiza la fiabilidad del mismo y facilite la operacion para entrevistar a una muestra
significativa, disminuyendo con ello los costes de levantamiento.

En el corto plazo se espera que el programa mantenga un buen desempefio y se vea
reflejado en el mejor acceso al vital liquido, a una mejor calidad de agua recibida, medida
mediante el apartado V. Desempefio del Programa Agua a tu Casa CDMX 2017 de esta
Evaluacién.
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En el mediano plazo, el Programa Agua a tu Casa CDMX es un apoyo en especie mediante
la entrega de Sistemas de Captacion Pluvial y Sistemas de Purificacién de Agua (filtros
para tarja), que incidiran en generar mejores condiciones para evitar enfermedades de nifias,
nifios, adolescentes y adultos, efectos que son medidos a través de la categoria de analisis
incluidas en el apartado V1. Impacto del Apoyo.

Mientras que, a largo plazo, se espera un efecto directo sobre la mejora en la calidad de
vida entre la poblacion beneficiaria del programa y observar un cambio en la percepcion de
las y los beneficiarios consolidando los derechos asociados al acceso al agua y la salud

entre otros.

En el Cuadro 5 se muestran las categorias de analisis y reactivos del Instrumento levantado
en 2017 para la linea base y panel.

Cuadro 5. Categorias de analisis y reactivos del Instrumento levantado en 2017 para
la linea base y panel para el Programa Agua a tu Casa CDMX2017

Categoria
de Analisis

Justificacion

Reactivos de Instrumento

Justificacion de su inclusion
en el Panel

I. Datos generales de la o el
beneficiario

Como toda Encuesta tiene una perspectiva poblacional
formacion relativa a las caracteristicas generales de la

poblacién atendida

Sexo

Edad

Fecha de Nacimiento:

Delegacion de residencia

Estado Civil

¢Cudl es el nimero de integrantes
en su hogar?

¢Cual es el namero de miembros
de su hogar que estudian?

¢Con quién vive en este

momento?

Ofrece una visién complementaria a
la obtenida a partir de los sistemas
de informacién que nos ayudan a

medir alguna otra carencia de la o el

beneficiario

I1. Caracteristicas de la vivienda

Ofrece una vision complementaria a la obtenida a partir
de los sistemas de informacién que nos ayudan a medir
alguna otra carencia de la o el beneficiario

La casa donde vive es propia,
rentada, prestada

En caso de que sea rentada o
pagada por crédito, ;Cuanto se
paga mensualmente?

Donde habita es casa,
departamento, cuarto de azotea

¢Cuantos cuartos hay en la casa
donde vive?

¢De qué material es la mayor parte
del techo de su vivienda?

¢De qué material es la mayor parte
del piso de su vivienda?

Ofrece una vision complementaria a
la obtenida a partir de los sistemas
de informacion que nos ayudan a

medir alguna otra carencia de la o el

beneficiario

cond

Carac
teristi
cas
socioe

El gran valor de la informacion recogida por esta
Encuesta de Satisfaccion se basa en algunas

¢Cudl es el ingreso familiar
mensual aproximado de su hogar?

Permitir el seguimiento y la
comparacion en el tema de ingreso
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caracteristicas que conviene resaltar como el tema de
como los sistemas de captacion pluvial han incidido en
la economia de las y los beneficiarios

¢Cuanto gasta en promedio en los
siguientes rubros al mes?

Alimentacion

Gastos escolares

(Cuotas, libros copias)

Ropa y calzado

Predial

Transporte familiar y/o gasolina

Aguay luz

Teléfono celular, Teléfono fijo

Despensa

Tratamientos médicos (medicina)

Otros gastos

¢Cuantas  personas dependen
econdmicamente de Usted?

Sefiale la siguiente informacién:

¢En su hogar cuenta con...?

Servicios en el Hogar

A) Drenaje

B) Sanitario exclusivo

C) Tiene conexion de agua

D) Energia eléctrica

E) Agua entubada

F) Gas

G) Internet

H) Linea telefonica

I) Teléfono movil o celular

J) Televisién por cable o satelital

Vehiculos propiedad de miembros
del hogar

A) Automévil, Moto

B) Bicicleta usada como medio de
transporte

y acceso al agua de las y los
beneficiarios

Fecha de ingreso como
= derechohabiente al Programa
(5] 7 . Z - s -
S5 a ¢Cuéntos dias tardd su ingreso al | Permite conocer la velocidad a la
3 2 g Permite conocer la velocidad a la cual se incorporan las Programa? cual se incorporan las y los
55 S = y los beneficiarios al programa y si se estéa atendiendo de . . beneficiarios al programa y si se
a a o manera eficiente y eficaz ¢Qué bien solicito? esta atendiendo de manera eficiente
o - s i
> § ¢Qué bien recibi6? IR
- En caso de no haber recibido el
bien solicitado ¢Cual fue la razén?
- A N
< . . » . . . . Informa sobre como percibe la
B g Irjformalsobre cémo perubte la plobIac|0rjdaldp][09rfama,I ¢En qué porcentaje cubre el bien poblacién al programa, como valora
>3 como valora sus componentes y la capacidad funcional | recihido las necesidades de acceso | sus componentes y la capacidad
x del Programa. e ., x
w o purificacién del agua? funcional del Programa.
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Antes de ser beneficiario del
programa ;Qué tan satisfecho
estaba Usted con el suministro de
agua?

Antes de ser beneficiario del
programa ;Qué tan satisfecho
estaba Usted con la calidad del
agua?

Seguridad que se crea al esperar
recibir el apoyo.

VI. Imagen del Programa

Informa sobre cdmo percibe la informacién recibida del
programa la poblacion beneficiaria

¢Cémo se enteré del Programa
Agua a tu Casa?

¢La informacion del medio por el
que se enterd del Programas fue
clara?

¢Como califica la calidad de la
informacion recibida?

;Se le explico los pasos a seguir
para recibir el bien?

En el Programa Agua a tu Casa
¢ Qué papel juega Usted?

¢Conoce las obligaciones que
adquiri6 como beneficiario del
Programa Agua a tu Casa?

Informa sobre como percibe la
informacion recibida del programa
la poblacion beneficiaria

V1. Cohesién Social

Permite medir el efecto que tiene sobre la poblacion
beneficiada y la comunidad el bien entregado

A partir de la instalacion del bien
¢Ha aumentado la convivencia
familiar?

¢Usted participa en actividades
comunitarias diferentes a las del
programa social? Ejemplo
programas de  mejoramiento
barrial, limpieza de areas verdes,
presupuesto participativo,
programa Ollin Callan

Desde su perspectiva, después de
la instalacion del bien ¢Ha
mejorado la convivencia vecinal?

Permite medir el efecto que tiene
sobre la poblacidn beneficiada y la
comunidad el bien entregado

VII. Calidad de la Gestion

Proporcionan conocimiento sobre la magnitud, de la
gestion de los bienes entregados y de la percepcion de la
gestion gubernamental

¢Qué tan satisfecho esta con la
atencion recibida por parte del
personal del Programa en cuanto
a...?

¢Cuéntos dias tard6 su ingreso al
Programa?

¢El bien asignado llegd en tiempo
y forma a como se lo establecieron
en el momento en el que le
notificaron  su  ingreso  al
programa?

Proporcionan conocimiento sobre la

magnitud de la gestion de los bienes

entregados y de la percepcion de la
gestion gubernamental
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¢Como califica la calidad de la
informacion recibida?

¢Qué tan satisfecho esta con la
atencion recibida por parte del
personal del programa en cuanto a
una incidencia?

¢Cémo califica la respuesta y
resultado de la incidencia?

¢Sabfa Usted que el Programa
Agua a tu Casa atiende un derecho
humano?

c e
0 En su opinion, ¢El programa Agua
3 ) . o a tu Casa contribuye a abatir la| Informa sobre como percibe la
K] Informa sobre como percibe la poblacion al programa, b de los beneficiarios? | poblacién al programa, como valora
Rz c6mo valora sus componentes y la capacidad funcional | PODr€Za O€ 1as y 10S beneticlarios: : )
= del Programa. ] sus componentes y la capacidad
n ¢En general, que tan satisfecho(a) funcional del Programa.
X estd con el Programa Agua a tu

Casa?

En una escala del 1 al 10, (C6mo
califica al Programa Agua a tu
Casa?

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

En 2017, el programa Agua a tu Casa entreg0 12,263 bienes, llevandose a cabo un muestreo
simple con un resultado de 382 cuestionarios a levantar, cuya distribucion se muestra en el
Cuadro 6.

Cuadro 6. Distribucion de cuestionarios por delegacion,
Agua a tu Casa CDMX en 2017

Delegacion Bienes Porcentaje | Cuestionarios
Alvaro Obregon 1,524 6.5% 25
Azcapotzalco 654 2.8% 11
Benito Juarez 574 2.5% 9
Coyoacan 5,784 24.8% 95
Cuajimalpa 370 1.6% 6
Cuauhtémoc 576 2.5% 9
Gustavo A. Madero 918 3.9% 15
Iztacalco 170 0.7% 3
Iztapalapa 3,557 15.2% 58
Magdalena Contreras 370 1.6% 6
Miguel Hidalgo 574 2.5% 9
Milpa Alta 1,980 8.5% 32
Tlahuac 180 0.8% 3
Tlalpan 3,372 14.4% 55
Venustiano Carranza 712 3.0% 12
Xochimilco 2,040 8.7% 33
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| Total | 23355 | 100.0% | = 382

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Norte de la Subsecretaria de Participacion

Ciudadana (2018)

Mediante el Cuadro 7, se muestra la desagregacion de la muestra de la linea base, es decir,
los criterios de seleccidn para incluir las diferentes modalidades, los componentes, los tipos
de apoyo que otorga el programa o los grupos de poblacion atendida; ademas de indicar a

cuantas personas efectivamente se aplico el instrumento.

Cuadro 7. Desagregacion de la linea Base del Programa Agua a tu Casa-CDMX 2017

Desagregacion o Estratificacion | NUmero de personas de la muestra NUmero de personas efectivas

Delegacional 382 382

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Asimismo, mediante el Cuadro 8 se indica la poblacion que fue objeto del levantamiento

de panel:

Cuadro 8. Poblacién objeto del levantamiento de panel del Programa Agua a tu Casa-

CDMX 2017

Poblaciones Nimero de personas
Poblacidn beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 382
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 0
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en No aplica
el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de
panel (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 382
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y 382
gue participé en el levantamiento de panel (A)
Poblacién que participo en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en No aplica
el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de
panel b)
Poblacién que efectivamente particip6 en el levantamiento de Panel (A+B) 382

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Nota: Debido a las caracteristicas de este programa, ninguno de las y los beneficiarios del 2017 se encuentra activo en el padron de 2018,

lo que resultd una problematica para el levantamiento del panel.

En el Cuadro 9 se muestra la construccion del perfil del sujeto de derecho del Programa
Agua a tu Casa 2017, con base en lo planteado en las Reglas de Operacion 2017 del
programa, respecto a la poblacion objetivo, el objetivo general y los requisitos de ingreso al

programa.
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Cuadro 9. Perfil del sujeto de derecho del Programa Agua a tu Casa, 2017

Perfil requerido por el programa Porcentaje de personas Justificacion
social beneficiarias que
cubrieron el perfil en
2017
Habitante de la Ciudad de México 100% El programa no es universal pero
que presenta mala adecuacion basta con solicitar bajo libre
sanitaria de acuerdo al Indice de demanda el beneficio y cumplir
Desarrollo Social. con los requisitos de acceso
estipulados en las Reglas de
Operacion.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacién de la Direccion Ejecutiva Regional Norte de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana (2018)

Paralelamente, con base en el Padron 2017 e informacion estadistica del Programa Agua a
tu Casa, en el Cuadro 10 se muestra el calculo del porcentaje de poblacion beneficiaria que
cumplio en 2017 con cada una de las caracteristicas enlistadas.

Cuadro 10. Porcentaje de la poblacion beneficiaria que cumplio con las caracteristicas
sefialadas en la Reglas de Operacion 2017

Concepto Porcentaje de Justificacion
cumplimiento
Residencia 100% El padron cuenta con la informacion
Rango de edad 100% El padron cuenta con la informacion
Sexo 100% El padrén cuenta con la informacion
Area geografica 100% El padron cuenta con la informacion
Grado de 100% El padrén cuenta con la informacion

vulnerabilidad

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Norte de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana (2018)

En 2017, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana implemento siete programas sociales
y para el levantamiento de los cuestionarios de satisfaccion de cada uno de ellos, llevé a
cabo una capacitacion de 1 hora con los seis cuestionarios a realizar (el lunes 19 de febrero
de 2018 en las instalaciones de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana sita en calle
Mesones 123, tercer piso Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc).

En el caso del Programa Agua a tu Casa se asistio a las viviendas de las y los beneficiarios
para levantarle el cuestionario de satisfaccion mediante la técnica téte-a-téte, lo que implico

mayor tiempo para el llenado de los mismos.

Los horarios de trabajo fueron de las 8:00 a las 18:30 de lunes a viernes durante los dias de
levantamiento.
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Es importante resaltar que el personal asistié identificAndose con credencial y uniforme
(camisa y chaleco).

La calendarizacion de las actividades se muestra en el Cuadro 11, donde se destaca el
inicio del levantamiento el martes 20 de febrero y se finaliza el viernes 23 de marzo.

Cuadro 11. Calendarizacion del trabajo de levantamiento del Programa Agua a tu
Casa, 2018

Febrero
22|23

Actividad

26

Capacitacion a las y los promotores vecinales

Levantamiento
Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Cuadro 12. Calendarizacion del trabajo de levantamiento de Programa Agua a tu
Casa, 2018

Marzo

Gl 1/2|5|6(7(8(9]12(13 |14 |15|16|19(20 |21 |22

Capacitacion a las y los promotores vecinales

Levantamiento

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

El levantamiento de informacion de campo siempre presenta algun tipo de contratiempo,
debido a la dificultad en la ubicacion de derechohabientes que cumplan con las
caracteristicas solicitadas, asi como el hecho de que el personal de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana levanto paralelamente seis cuestionarios diferentes, uno para cada
programa social respetando cada poblacion objetivo, con duracién en promedio de 20
minutos cada uno.

A consecuencia del sismo del 19 de septiembre de 2017, el trabajo territorial al que se
avoco al personal de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, ademas de las tareas
emanadas de lo mandatado en la Ley de Reconstruccion, fue necesario reducir la muestra
original y realizar un muestreo aleatorio estratificado simple para poder darle seguimiento a
las y los beneficiarios, debido a que originalmente el levantamiento estaba programado para
el mes de octubre de 2017 y fue postergado hasta febrero de 2018, ademas de ser levantado
con personal de la Subdireccion de Evaluacion en funcion de que el personal de territorio
de hallaba en tareas de levantamiento del estudio socioecondmico a las personas afectadas
por el sismo.
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Los retos para un futuro levantamiento son en el aspecto de los recursos humanos, ya que
la Subsecretaria de Participacion Ciudadana capacitar constantemente, ademas de llevar a
cabo una mejor la planeacion.

II1.1. Consistencia Normativa y Alineacion con la Politica Social de la
Ciudad de México

I11.1.1. Andlisis del Apego del Diserio del Programa Social a la Normatividad
Aplicable

Mediante el Cuadro 13 se analizan las restricciones institucionales que dan forma al
Programa Agua a tu Casa, mismas que se hallan en apego al Disefio del programa; asi
mismo se valora el apego del disefio mediante sus Reglas de Operacion 2017, los
reglamentos aplicables, incluidas la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y la
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México.
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Ley o Reglamento

Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos

Declaracion Universal de
Derechos Humanos

Reglamento de la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal.

Ley de Planeacion del
Desarrollo Social del
Distrito Federal.

Ley de Transparencia
Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de
México

Ley de Presupuesto y
Gasto y Eficiente de la
Ciudad de México

Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal

Cuadro 13. Apego del Disefio del Programa Agua a tu Casa CDMX a la Normatividad

Articulo
Art. 4 parrafo V

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales Art. 1.1
Observacion General No. 15

Art.1 fracciones I, II, II1, IV, V, VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, X1, XIV, XV,
XVI, XVII, XVIII, XIX, XX Art. 25, Art. 34 fracciones |, II, I1, IV, Art. 50
Art. 3

Art. 1,7, 9 fracciones I, II, 111, IV, V, VI, VII, Art. 18 fracciones I, II, 11, IV,
V, VI, VII, Art. 20 fracciones I, I, II1, Art. 24, fraccion XXIII

Art. 1, 14,28, 5 fracciones I, 11, 1I1, IV, V. Art.97 fracciones |, 11, Il1, IV,V, VI,

VI, VILIX, X, XI, XII. Art146, 41.

Art 1 fracciones I, II, IlI, 1V, V, VI, VII, VI, IX, X, XI, XII, XIII,
XIV, XV, XVI, XVILXVIII, XIX, XX. Art. 25 Art.34 fracciones I, 11, III, IV.
Art. 50.

Apego del Disefio del Programa Social

Con fundamento en su articulo 4° que ostenta que “Toda persona tiene derecho al acceso, disposicion y saneamiento
de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. El Estado garantizara
este derecho y la ley definira las bases, apoyos y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los
recursos hidricos, estableciendo la participacion de la Federacion, las entidades federativas y los municipios, asi como
la participacion de la ciudadania para la consecucion de dichos fines.”

El 28 de julio de 2010, a través de la Resolucioén 64/292, la Asamblea General de las Naciones Unidas reconoci6
explicitamente el derecho humano al agua y al saneamiento, reafirmando que un agua potable limpia y el saneamiento
son esenciales para la realizacién de todos los derechos humanos. La Resolucién exhorta a los Estados y
organizaciones internacionales a proporcionar recursos financieros, a propiciar la capacitacion y la transferencia de
tecnologia para ayudar a los paises, en particular a los paises en vias de desarrollo, a proporcionar un suministro de
agua potable y saneamiento saludable, limpio, accesible y asequible para todos.

En noviembre de 2002, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales adopt6 la Observacion General n°
15 sobre el derecho al agua. El articulo 1.1 establece que "EIl derecho humano al agua es indispensable para una vida
humana digna". La Observacién n° 15 también define el derecho al agua como el derecho de cada uno a disponer de
agua suficiente, saludable, aceptable, fisicamente accesible y asequible para su uso personal y doméstico.

Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico e interés social y tiene por objeto: Cumplir, en el marco de
las atribuciones de la Administracién Publica de la Ciudad de México, con la responsabilidad social del Estado y
asumir plenamente las obligaciones constitucionales en materia social para que la ciudadania pueda gozar de sus
derechos sociales universales; Promover, proteger y garantizar el cumplimiento de los derechos sociales universales
de las y los habitantes de la Ciudad de México en particular en materia de alimentacion, salud, educacion, vivienda,
trabajo e infraestructura social.

La ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal tiene como funcion la de promover el desarrollo econémico,
el desarrollo social y el ordenamiento territorial asi como también, es encargada de vincular la programacion y la
presupuestacion para concretar los objetivos, estrategias, metas y prioridades del desarrollo.

Las disposiciones de esta Ley son de orden publico y de observancia general en la Ciudad de México. El presente
ordenamiento contempla los principios y bases establecidos en el segundo parrafo del articulo 6° de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; tiene por objeto transparentar el ejercicio de la funcion publica, garantizar
el efectivo acceso de toda persona a la informacion plblica en posesion de los drganos locales: Ejecutivo, Legislativo,
Judicial y Auténomos por ley, asi como de cualquier entidad, organismo u organizacion que reciba recursos publicos
de la Ciudad de México. En materia de a de datos personales y de acuerdo a los principios sefialados en el Articulo
24, Fraccion XXIIl de la Ley de Transparencia , Acceso a la Informacién Pablica y Rendicién de cuentas de la
Ciudad de México

Esta ley es la encargada de regular y normar las acciones de presupuestacion y aprobacion de la informacion
financiera y la evaluacion de los ingresos y egresos publicos de la Ciudad de México. Para cada programa social que
el gobierno quiera ejecutar para el bien de la ciudadania. Por lo consiguiente estos deberan sefialar los montos por el
derechohabiente o el porcentaje del costo del proyecto o accién a subsidiar o apoyar.

La Ley General de Desarrollo menciona en el articulo 6 cuando se refiere a los derechos para el desarrollo social tales
como la educacion, la alimentacion, la vivienda y el disfrute de un ambiente sano.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Norte de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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En el mismo sentido, en el Cuadro 14 se analiza la contribucion del Programa Agua a tu
Casa a garantizar los doce principios de la Politica Social establecidos en el articulo 4 de la
Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (Universalidad, lgualdad, Equidad de
Género, Equidad Social, Justicia Distributiva, Diversidad, Integralidad, Territorialidad,
Exigibilidad, Participacién, Transparencia y Efectividad).

Cuadro 14. Contribucion del Programa Agua a tu Casa CDMX a los Principios de la

Principio de la Ley de
Desarrollo Social

l. Universalidad

1. Igualdad

111. Equidad de género

1V. Equidad Social
V. Justicia distributiva

V1. Diversidad

VII. Integralidad

VIII. Territorialidad

IX Exigibilidad
X. Participacion

XI. Transparencia

XI1. Efectividad

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Apego del disefio del Programa
(descripcion en la cual el programa contribuye a garantizar el principio)

El programa Agua a tu Casa no es de caracter universal, aunque su disefio y operacion si
permite atender preferentemente a las y los residentes de la Ciudad de México que se
encuentren en una situacion de limitacién en el acceso al agua.

Contribuye al abatimiento de las grandes diferencias entre personas, familias, grupos sociales
y ambitos territoriales ya que es una transferencia en especie que contribuye con el acceso al
agua, sin distinguir grupos sociales en las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México.

Garantiza igualdad de derechos y oportunidades a nifias, nifios, jovenes y personas adultas sin
distincion de género, s6lo deben cumplir con los requisitos de ingreso estipulados en las
Reglas de Operacidn.

No existe discriminacion hacia ninguna nifia, nifio, joven o personas adultas que sea sujeto de
derecho del programa.

El programa atiende a nifias, nifios, jovenes y adultos que se encuentren en una situacion de
desigualdad social.

Garantiza igualdad de derechos y oportunidades a nifias, nifios, jovenes y adultos sin
distincion.

El programa Agua a tu Casa forma parte de la politica transversal del Gobierno de la Ciudad
de México, articulandose y complementandose con los servicios del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México.

Preferentemente Colonias de la Ciudad de México con Bajo y Muy Bajo Indice de Desarrollo
Social con poca o nula disponibilidad del agua de acuerdo al Indice de Desarrollo Social.

Las Reglas de Operacion del Programa Agua a tu Casa incluyen el apartado de exigibilidad
mediante un procedimiento claramente establecido.

El Programa esté alineado con lo estipulado en la Ley de Participacion Ciudadana.

El Programa cumple con lo estipulado en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México.

El Programa opera mediante presupuesto con base en resultados y normado por los principios
rectores de vocacion de servicio, respeto y reconocimiento de los derechos que profundicen el
proceso de construccion de ciudadania de todas las y los habitantes.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccidn Ejecutiva Regional Norte de la Subsecretaria de Participacion

Ciudadana (2018)
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I11.1.2. Andlisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la

Elaboracion

En el Cuadro 15 se muestra el cumplimiento en el apego de las Reglas de Operacion del

Programa Agua a tu Casa CDMX 2017.

Cuadro 15. Apego del Programa Agua a tu Casa CDMX a las Reglas de Operacion del

2017

Apartado Nivel de Cumplimiento | Justificacion
I. Dependencia o entidad responsable del Programa Satisfactorio Se cumplen
1. Alineacién Programatica Satisfactorio Se cumplen
111. Diagnéstico Satisfactorio Se cumplen
I11.1. Antecedentes Satisfactorio Se cumplen
111.2. Problema Social Atendido por el Programa Social Satisfactorio Se cumplen
111.3. Definicion de la Poblacion Objetivo del Programa Social Satisfactorio Se cumplen
V. Objetivos y alcances Satisfactorio Se cumplen
IVV.1. Objetivo General Satisfactorio Se cumplen
IV.2. Objetivos Especificos Satisfactorio Se cumplen
1VV.3. Alcances Satisfactorio Se cumplen
V. Metas fisicas Satisfactorio Se cumplen
V1. Programacion Presupuestal Satisfactorio Se cumplen
VII. Requisitos y procedimientos de acceso Satisfactorio Se cumplen
VII.1. Difusién Satisfactorio Se cumplen
VI1.2. Requisitos de Acceso Satisfactorio Se cumplen
VI1.3. Procedimiento de Acceso Satisfactorio Se cumplen
VI1.4. Requisitos de Permanencia, Causales de Baja o Suspension Temporal Satisfactorio Se cumplen
VIII. Procedimiento de Instrumentacion Satisfactorio Se cumplen
VI11.1. Operacion Satisfactorio Se cumplen
VI11.2. Supervision y Control Satisfactorio Se cumplen
IX. Procedimiento de Queja o Inconformidad Satisfactorio Se cumplen
X. Mecanismos de Exigibilidad Satisfactorio Se cumplen
X1.1. Evaluacién Satisfactorio Se cumplen
XI. Mecanismos de Evaluacion e Indicadores Satisfactorio Se cumplen
X1.2. Indicadores de Gestion y Resultados Satisfactorio Se cumplen
XI1. Formas de Participacion Social Satisfactorio Se cumplen
XII1. Articulacion con Otros Programas y Acciones Sociales Satisfactorio Se cumplen
XIV. Mecanismos de fiscalizacion Satisfactorio Se cumplen
XV. Mecanismos de rendicion de cuentas Satisfactorio Se cumplen
XVI. Criterios para la Integracion y Unificacion del Padrén Universal de Satisfactorio Se cumplen
Personas Beneficiarias o Derechohabientes
XVII. Consideraciones finales Satisfactorio Se cumplen

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccidn Ejecutiva Regional Norte de la Subsecretaria de Participacion

Ciudadana (2018)
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I11.1.3. Andlisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de
Desarrollo Social de la Ciudad de México

En el Cuadro 16 se muestran los derechos sociales a los que contribuye a garantizar el
Programa Agua a tu Casa CDMX 2017.

Cuadro 16. Contribucién del Programa Agua a tu Casa CDMX 2017en garantizar los
derechos sociales de los individuos

Derecho Social (incluyendo Contribucion del Programa Social ¢Fue incorporado en las
referente normativo) ROP 2018? (si/no)
Derecho al agua Coadyuva al cumplimiento del derecho al agua de las y los Si

habitantes de la Ciudad de México mediante la entrega de
tecnologias de captacion pluvial y purificacion.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Norte de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana (2018)

Asimismo, en el Cuadro 17 se observa la forma en que se inserta el Programa Agua a tu
Casa CDMX 2017 dentro de los ejes estratégicos; este programa queda circunscrito en el
eje estratégico numero uno “Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano” ya que
con su operacion se busca subsanar las brechas de desigualdad existentes entre las y los
ciudadanos de la Ciudad de México. En especifico se inserta en el Area de Oportunidad 1
Discriminacién y Derechos Humanos.
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Cuadro 17. Alineacion y Contribucion del Programa con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal, Programas

Delegacionales, Sectoriales e Institucionales

Programa
(General, Delegacional,
Sectorial y/o Institucional)

) Alineacion
(Eje, Area de Oportunidad, Objetivo, Mata y/o Linea de Accidn)

Justificacion
(Descripcion de los
elementos que
justifican esta
alineacion)

Especificar si fue
incorporado en las
Reglas de Operacion
2017

Programa General de
Desarrollo Social del
Distrito Federal 2013-2018

Con el Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano, A.O.1. Discriminacion y
Derechos Humanos, O.1. Realizar acciones que permitan el ejercicio pleno de los derechos de
las personas independientemente de su origen étnico, condicion juridica, social o econémica,
migratoria, de salud, de edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado
civil, nacionalidad, apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para
evitar bajo un enfoque de corresponsabilidad la exclusién, el maltrato y la discriminacion,
M.2. Reforzar el disefio, la legislacion y la implementacion de las politicas, programas y
servicios de apoyo a la poblacion para evitar la exclusion, el maltrato y/o la discriminacion
hacia las personas bajo un enfoque de corresponsabilidad social y L.A.2. Reforzar y desarrollar
programas sociales de atencion para las personas excluidas, maltratadas o discriminadas
debido a su origen étnico, condicion juridica, social o econémica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras.

Eje 3 Desarrollo Econémico Sustentable, en el A.O.1. Abastecimiento y calidad del Agua,
0.3. Aumentar la cultura de uso eficiente y manejo sanitario del agua en la poblacion, M.1.
Evaluar y mejorar el Programa de Uso Eficiente del Agua, L.A. Fomentar el cuidado y uso
eficiente del agua entre la poblacion, M.2. Realizar campafias de informacion y apoyo a la
poblacién para conocer y prevenir riesgos sanitarios por consumir agua no potable, L.A.
Realizar acciones de orientacion y difusion sobre las caracteristicas que debe tener el agua
potable, a fin de evitar enfermedades gastrointestinales, M.3. Desarrollar tecnologias y
alternativas para la cosecha y el aprovechamiento del agua pluvial, asi como la gestion del
agua, mediante el diseflo e implementacion de una estrategia para incrementar el
abastecimiento en el mediano y largo plazos, L.A. Disefiar en coordinacion con el sector
académico y social una estrategia de mediano plazo sobre fuentes y gestion alternativas del
agua, Promover la investigacion y el intercambio cientifico y tecnolégico para la adopcion y/o
desarrollo de formas alternativas de acceso y gestion del agua, con el Eje 4 Habitabilidad y
Servicios, Espacio Publico e Infraestructura, A.O.5. Infraestructura Hidraulica, O.3.
Garantizar el mantenimiento y la operacion del sistema de drenaje y las plantas de tratamiento
y distribucion, asi como la recuperacion, manejo y cobertura de aguas residuales, M.2
Incrementar la captacion, el uso y aprovechamiento de las aguas residuales tratadas, L.A.
Diversificar los sistemas de captacion de agua pluvial, M.3. Tecnificar el monitoreo y la
operacion de la red de aguas residuales tratadas, L.A. Elaborar un plan de manejo de las aguas
pluviales con vision metropolitana.

Se disminuye la
problematica de
disponibilidad y
calidad de agua
mediante la entrega de
Sistema de Captacion
Pluvial y Purificacion,
mejorando con ello la
calidad de vida de las
personas beneficiarias

Si fue incorporado

Programa Sectorial de

Area de Oportunidad de Discriminacion y Derechos Humanos, Objetivo Realizar acciones

El programa mediante

Si fue incorporado
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Equidad y Desarrollo
Social con Equidad e
Inclusion

que permitan el ejercicio pleno de los derechos de las personas, independientemente de su
origen étnico, condicion juridica, social o econdmica, migratoria, de salud, de edad,
discapacidad, sexo, orientacion o preferencia sexual, estado civil, nacionalidad, apariencia
fisica, forma de pensar o situacion de calle, entre otras, para evitar bajo un enfoque de
corresponsabilidad la exclusion, el maltrato y la discriminacién, en la Meta Sectorial
Aumentar en un 20% las acciones que contribuyan a evitar la exclusion, el maltrato y la
discriminacion, a través del disefio de politicas publicas y el fortalecimiento de la legislacion;
asi como la creacion de programas integrales, acciones sociales y servicios tendientes a
eliminar las desigualdades entre las y los habitantes, con un enfoque de corresponsabilidad en
el periodo 2014- 2018, en la Politica Publica Las Secretarias de Desarrollo Social, de Salud, de
Educacién, de Turismo, SEDEREC, EVALUA, PROSOC, DIF-DF, INMUJERES,
INDEPEDI, INVI, INJUVE, Instituto del Deporte y los Organos Politicos Administrativos,
elaboraran estrategias y programas integrales, asi como servicios y acciones sociales
incluyentes y de combate a la exclusion, el maltrato y la discriminacion, conforme a sus
atribuciones.

los Sistemas de
Captacion Pluvial y
Purificacion favorece
la disponibilidad y
calidad del agua,
disminuyendo con ello
la prevalencia de
enfermedades y
mejorando la calidad
de vida de las personas

Programa Institucional de
la Subsecretaria de
Participacién Ciudadana

Este Programa porque fue creado en 2017 no fue considerado en el Programa Institucional elaborado en 2014

No aplica

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Norte de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

Cabe mencionar que para la elaboracion de las Reglas de Operacién de 2018 se realiz6 un analisis de planeacién de la politica social de
la Ciudad de México, alineandose este programa también con el Eje 3 Desarrollo Econdémico Sustentable en el Area de Oportunidad 1
Abastecimiento y Calidad del Agua y en el Eje 4 Habitabilidad y Servicios, Espacio Plblico e Infraestructura, Area de Oportunidad de
Infraestructura Hidraulica del Programas General de Desarrollo Social para el Distrito Federal 2013-2018 y otros programas como el
Programa Especial de Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion hacia las Mujeres de la Ciudad de Mexico 2015-2018,
Programa para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en la Ciudad de México 2016-2018 (PAPED 2016-2018), Programa de Derechos
Humanos de la Ciudad de México 2016-2021 y la Agenda 2030. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las

Naciones Unidas.
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I11.2. Identificacion y Diagnostico del Problema Social Atendido por el
Programa

Con base en el objetivo general y los objetivos especificos del Programa Agua a tu Casa
CDMX 2017, en el Cuadro 18 se muestra el problema identificado, la poblacion que lo
padece y su ubicacién geogréfica.

Cuadro 18. Identificacion y Diagndstico del Problema Social Atendido por el
Programa Agua a tu Casa CDMX 2017

Aspecto Descripcion y datos estadisticos
Problema social Disponibilidad y calidad del agua
identificado
Poblacién que 602,426 personas habitantes de la Ciudad de México que presentan un nivel muy bajo del

padece el problema | componente de Adecuacion Sanitaria de acuerdo al indice de Desarrollo Social.

Ubicacion En las 16 delegaciones politicas de la Ciudad de México principalmente en delegaciones que
geogréfica del tengan colonias con Muy Bajo y Bajo Indice de Desarrollo Social en cuanto a adecuacion
problema sanitaria

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccidn Ejecutiva Regional Norte de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana (2018)

En el Cuadro 19 se muestra el analisis de valoracion de la inclusion en las Reglas de
Operacion 2017 de los temas relacionados con el problema social atendido, ubicacién
geografica e indicadores para la construccion de la linea base.

Cuadro 19. Valoracion de las Reglas de Operacién del Programa Agua a tu Casa

CDMX 2017
En las RO 2017 se incluyeron Valoracion Justificacion
satisfactoriamente los siguientes
aspectos:
Descripcion del problema social Satisfactorio El problema esta identificado

atendido por el Programa Social

Datos Estadisticos del problema social | Parcialmente satisfactorios | Aunque los datos estadisticos se describen
atendido con una fuente fiable, solo existen a nivel
de la Ciudad de Meéxico por lo que es
necesario  estimarlos  para  mayor
desagregacion.

Identificacion de la poblacion que Parcialmente Satisfactorio Debido a la falta de desagregacion de los

padece la problematica datos estadisticos a nivel CDMX, las cifras
son estimadas.
Ubicacion geografica del problema Satisfactorio La poblacion fue ubicada en las 16
delegaciones de la Ciudad de México
Descripcion de las causas del Satisfactorio El problema esta identificado, se definen
problema las causas de la falta de disponibilidad,
acceso y calidad del agua
Descripcion de los efectos del Satisfactorio Se definen los efectos del problema y la
problema importancia de disminuir la prevalencia
Linea base Satisfactorio Plantea de forma correcta el punto del que
se parte

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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La disponibilidad de agua se refiere al volumen total de liquido que hay en una region. Para
saber la cantidad existente para cada habitante se divide el volumen de agua entre el
namero de personas de una poblacion. A nivel nacional hay amplias diferencias en relacion
con la disponibilidad de agua. Las zonas centro y norte de México son, en su mayor parte,
aridas o semiaridas: los estados nortefios, por ejemplo, apenas reciben 25% de agua de
lluvia. En el caso de las entidades del sureste (Chiapas, Oaxaca, Campeche, Quintana Roo,
Yucatan, Veracruz de Ignacio de la Llave y Tabasco) sucede lo contrario, éstas reciben casi
la mitad del agua de lluvia (49.6%) y en las del sur, aunque llueve en abundancia, sus
habitantes tienen menor acceso al vital liquido, pues no cuentan con los servicios basicos,
como agua entubada dentro de la vivienda

En el Cuadro 20 se muestra el analisis de los indicadores relacionados con el problema
atendido por el Programa de Agua a tu Casa CDMX 2017, asi como las fuentes estadisticas
y los dltimos resultados publicados.

Cuadro 20. Analisis de los indicadores relacionados con el problema que atiende el del
Programa Agua a tu Casa CDMX 2017

En las ROP 2017 se incluyeron
satisfactoriamente los siguientes aspectos:

Valoracién

Justificacion

Descripcion del problema social atendido
por el Programa Saocial

Satisfactorio

La Problematica que atiende esta definida.

Datos Estadisticos del problema social
atendido

Parcialmente Satisfactorio

No existen datos desagregados para la Ciudad
de México.

Identificacion de la poblacion que padece
la problematica

Satisfactorio

Sin comentarios

Ubicacion geografica del problema

Satisfactorio

Sin comentarios

Descripcion de las causas del problema

Satisfactorio

Sin comentarios

Descripcion de los efectos del problema

Satisfactorio

Sin comentarios

Linea base

Satisfactorio

Sin comentarios

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

I11.3. Cobertura del Programa

De acuerdo con las Reglas de Operacién del Programa Agua a tu Casa CDMX, publicadas
el 31 de enero de 2017, la poblacion objetivo son: 602,426 personas habitantes de la Ciudad
de México que presentan un nivel muy bajo del componente de Adecuacion Sanitaria del
indice de Desarrollo Social, elaborado por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social
de la Ciudad de México (Evalua-CDMX).

27



CDMX

CIUDAD DE MEXICO

En el Cuadro 21 se muestra el analisis de la poblacion potencial, objetiva y atendida por el

Programa.

Cuadro 21. Andlisis de la cobertura del Programa Agua a tu Casa CDMX 2017

Poblaciones
Potencial

Objetivo

Atendida

Descripcion

Personas en la Ciudad de México que
presentan un nivel bajo y muy bajo del
componente de Adecuacién Sanitaria
del indice de Desarrollo Social del
Evalla-CDMX.

Personas habitantes de la Ciudad de
México que presentan un nivel muy
bajo del componente de Adecuacién
Sanitaria de acuerdo al indice de
Desarrollo Social.

Personas habitantes de la Ciudad de
México que presentan un nivel muy
bajo del componente de Adecuacion
Sanitaria de acuerdo al Indice de
Desarrollo Social.

Datos Estadisticos

1°503,296 personas en la Ciudad de México
que presenta un nivel bajo y muy bajo del
componente de Adecuacidon Sanitaria del
indice de Desarrollo Social del Evalua-
CDMX.

602,426 personas habitantes de la Ciudad de
México que presentan un nivel muy bajo del
componente de Adecuacion Sanitaria de
acuerdo al indice de Desarrollo Social.

Al menos 10,000 personas que habitan en la
Ciudad de México que presentan un nivel
muy bajo del indice de Adecuacion Sanitaria
del indice de Desarrollo Social; desabasto y
dificultades para acceder al agua

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

La cobertura del programa en el afio 2017 fue del 100% con respecto a las 10,000 personas
contemplados en las Reglas de Operacion, distribuido en las 16 Delegaciones, siendo

Coyoacan la delegacion que concentra mas derechohabientes con el 24.8% del total.

Cuadro 22. Distribucion Delegacional de las y los beneficiarios atendidos por el
Programa Agua a tu Casa CDMX 2017

Delegacion Beneficiarios | Porcentaje
Alvaro Obregon 1,524 6.5%
Azcapotzalco 654 2.8%
Benito Juérez 574 2.5%
Coyoacan 5,784 24.8%
Cuajimalpa 370 1.6%
Cuauhtémoc 576 2.5%
Gustavo A. Madero 918 3.9%
Iztacalco 170 0.7%
Iztapalapa 3,957 15.2%
Magdalena Contreras 370 1.6%
Miguel Hidalgo 574 2.5%
Milpa Alta 1,980 8.5%
Tlahuac 180 0.8%
Tlalpan 3,372 14.4%
Venustiano Carranza 712 3.0%
Xochimilco 2,040 8.7%
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Total 23,355 100.0%

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion Ejecutiva Regional Norte de la Subsecretaria de Participacion

Ciudadana (2018)

En el Cuadro 23 se muestra la valoracion de la cobertura obtenida con respecto a lo
publicado en las Reglas de Operacion 2017.

Cuadro 23. Valoracion de las Reglas de Operacién en cuanto a la cobertura del

Programa Agua a tu Casa CDMX 2017

En las Reglas de Operacion se
incluyeron satisfactoriamente los
siguientes aspectos

Extracto de las ROP 2017

Valoracion

Justificacion

Poblacion
Potencial

Descripcion:

Personas en la Ciudad de México que presentan un nivel
bajo y muy bajo del componente de Adecuacion
Sanitaria del Indice de Desarrollo Social del Evalua-
CDMX.

Satisfactorio

Sin comentarios

Datos Estadisticos:

1°503,296 personas en la Ciudad de México que presenta
un nivel bajo y muy bajo del componente de Adecuacion
Sanitaria del indice de Desarrollo Social del Evalua-
CDMX

Satisfactorio

Sin comentarios

Poblacién
Objetivo

Descripcion:

Personas habitantes de la Ciudad de México que
presentan un nivel muy bajo del componente de
Adecuacién Sanitaria de acuerdo al Indice de Desarrollo
Social.

Satisfactorio

Sin comentarios

Datos Estadisticos:

602,426 personas habitantes de la Ciudad de México que
presentan un nivel muy bajo del componente de
Adecuacion Sanitaria de acuerdo al Indice de Desarrollo
Social.

Satisfactorio

Sin comentarios

Poblacion
Atendida

Descripcion:

Personas habitantes de la Ciudad de México que
presentan un nivel muy bajo del componente de
Adecuacion Sanitaria de acuerdo al Indice de Desarrollo
Social.

Satisfactorio

Sin comentarios

Datos Estadisticos:

Al menos 10,000 personas que habitan en la Ciudad de
México que presentan un nivel muy bajo del indice de
Adecuacion Sanitaria del Indice de Desarrollo Social;
desabasto y dificultades para acceder al agua.

Satisfactorio

Sin comentarios

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

I11.4. Analisis del Marco Logico del Programa Social

I11.4.1. Arbol de Problemas

El problema del acceso al agua se vincula con varios elementos importantes, entre los que
destacan las adecuaciones sanitarias y las dimensiones de la pobreza multidimensional. Las
personas podran lograr un mejor acceso al agua, en la medida que cuenten y mejoren los
servicios basicos de la vivienda, el drenaje, un entorno saludable, una vivienda digna de
materiales duraderos y firmes, sin hacinamiento.
Con base en estas consideraciones se realizo la construccion del arbol de problemas que se
muestra a continuacion:
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Figura 1. Arbol de Problemas

Costo de oportunidad Alto costo Mala Enfermedades
social, laboral y de econémico Alimentacién gastrointestinales
educacion
Mucho tiempo dedicado Afectacion en la salud

a conseguir agua

Deficiente Disponibilidad y
calidad del agua

Infraestructura en mal Mala calidad del agua Fuentes locales ha
estado disminuido caudal (pozo)
No hay reposicién de Contaminacién de Deforestacion y
rr_later_lales enla req los mantos malas précticas
primaria y secundaria aCUiferos del uso del agua

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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I11.4.2. Arbol de Objetivos

Siguiendo con la Metodologia de Marco Ldgico se construye el arbol de objetivos y
acciones: en la se muestra la problematica del Programa (Ver Figura 2)

Figura 2. Arbol de Objetivos

Desaparece el costo de Disminuye costo Mejora Disminuyen prevalencia
oportunidad soua_l,, econémico PR de enfermedades
laboral y de educacion gastrointestinales
Se reduce el tiempo dedicado a Mejora en condiciones
conseguir agua de salud

Buena disponibilidad y calidad del agua en
condiciones adecuadas (cantidad, calidad, accesible
en distancia y costo)

Infraestructura en buen Buena calidad del agua Todos los hogares se
estado abastecen por red primaria
Hay presupuesto para Reforestacion y Crece lared
reposicion de materiales buenas préacticas primaria
envejecidos u obsoletos del uso del agua

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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I11.4.3. Arbol de Acciones

En la Figura 3, se muestra el arbol de acciones del Programa Agua a tu Casa 2017, en el
cual se identifican las alternativas de solucién del problema planteado.
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Figura 3. Arbol de Acciones

Desaparece el costo de Disminuye costo Mejora Disminuyg enfe_rm:adades
oportunidad social, laboral y de o ] y gastrointestinales
educacion economico Alimentacién
! |
Reduccion de tiempo para Mejora de condiciones de salud
conseguir agua

Buena disponibilidad y calidad del agua en
condiciones adecuadas

Mejora infraestructura en buen estado [ Buena calidad del agua ]_[ Manantiales se recuperan }
Hay reposicién de Se instalan sistemas de Se instalan Reforestacion
materiales captacion pluvial purificadoras de agua

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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II1.4.4. Resumen Narrativo

En este apartado se hace referencia mediante el Cuadro 24 a la descripcion de los
principales ambitos de accion del Programa.

Cuadro 24. Resumen Narrativo de la Matriz de Marco Logico del Programa Agua a
tu Casa CDMX, 2017

Nivel Objetivo
Contribuir a mejorar el nivel de Desarrollo Social en el
Fin componente de Adecuacion Sanitaria en la poblacion de la CDMX

El acceso de la poblacion de la CDMX que habita en zonas de
Propdsito | medio, bajo y muy bajo IDS ha mejorado

Instalacion de tecnologias de captacion pluvia y sistemas de
Componentes | purificacion de agua

Solicitud y capacitacion sobre la instalacion y uso de las
Actividades [ tecnologias de captacion pluvial y purificacion de agua
Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

II1.4.5. Matriz de Indicadores

La Matriz de Indicadores instrumentada para la Evaluacion Integral Interna 2016-2018 del
Programa Agua a tu Casa CDMX a cargo de la Secretaria de Desarrollo Social de la
CDMX e implementado por la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, tiene su
justificacién en la problematica de prevalencia de baja disponibilidad y calidad del agua en
la Ciudad de México, los indicadores y resultados aqui planteados muestran el nivel de
cumplimiento con los objetivos y ademas de si las acciones se realizan en tiempo y forma,
con el analisis de los indicadores del Programa.

Es importante mencionar que la MML incluye la formulacion de una matriz de indicadores
que resume los principales objetivos, los cuantifica para darles seguimiento, ademas
presenta en forma resumida y estructurada informacion basica y esencial del Programa (Ver
Cuadro 25); de esa manera se identifican las actividades considerando la participacion de
todos los que intervienen en el Programa, permitiendo focalizar su atencion y los recursos
con los que se cuenta.1

El empleo de la Metodologia de Marco Légico (MML) en la evaluacién de programas o proyectos es cada dia mas
frecuente entre las y los responsables de planificar o gestionar iniciativas de inversién del sector publico, Mas
recientemente, varios paises latinoamericanos, tales como Chile, Perti y México, han incorporado el uso de la MML a sus
metodologias de evaluacion de Programas Sociales, asi como a los procedimientos para la evaluacion de resultados e
impactos (Banco Mundial, 2000).
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II1.4.6. Consistencia Interna del Programa Agua a tu Casa CDMX

Cuadro 25 Matriz de Indicadores del Programa Agua a tu Casa CDMX, 2017

. - i . . A Tipo de Unidad de Medios de Unidad
Nivel de Objetivo Objetivo Indicador Formula de calculo Indicador Medida Verificacion Responsable Supuestos Resultado
Se cuenta con el
dato preliminar
(Poblgci()n total que se encuentra en nivel publicado por
Contribuir a mejorar el _ bajo y muy bajo del componente de Existen los recursos | Evalia-CDMX de
nivel de Desarrollo Social ;g;fa‘i?é‘r’]ag'oaﬁg’;:;c:g Ciu;gscé‘:?\'/l°ér;i5§g'eti”; :;(') ItD/SIJDSEILacién Variacion | Medicion del indice | Subdireccion | financieros necesarios un indice de
A1 enel (':t’)mpor_lent.e de por adecuacion sanitaria | total que se encuentra en el nivel bajo y S porcentual e Desqrrollo S s fa pEE Al 6 Ade_cuacmn
adecuac_|9n sanitaria en la en la CDMX muy bajo del componente de adecuacion Evalia-CDMX Evaluacion personas sanitaria Qe 0.839
poblacion de la CDMX sanitaria del IDS en la Ciudad de México derechohabientes | que se ubicaenun
en el periodo t-5)-1 * 100) estrato medio de
desarrollo social
para el 2015
El acceso de poblacion de Pdorce%ta{]e ge personas e derechonab Existen 10S recursos
i erechohabientes que Total de personas derechohabientes que . i . . . ; - [+
L que-hablt-a en han disminuido su disminuyeron la carencia de acceso al Cuestionario de Subdireccion | financieros necesarios Para el 90.1% le
- zonas de medio, bajoy - - . . - o cubre el 100 por
Propésito muv baio IDS ha carencia al agua respecto | agua atendidos por el Programa/Total de | Eficacia Porcentaje Satisfaccion del de para atender a las ciento en énoca de
a y Daj al nimero total de personas derechohabientes atendidas por Programa Evaluacion personas . p
mejorado su acceso y personas el Programa) * 100 derechohabientes lluvias
calidad de agua derechohabientes
sorcentaje de Si“lem_aﬁ (Total de sistemas de captacion Subdireccién | E! Proveedor entrega z:otasm::sigar:nali\(j?al
C.1. Entrega de sistemas | 48 captacion pluvial| oy via)  entregados  /Total  de o : Informe semestral los sistemas de cap P
(il s - respecto al ntmero de | . R » Eficacia Porcentaje de Y ; instalados / 380
de captacion pluvial - d .. | sistemas de captacion pluvial del Programa A2 captacion pluvial _
sistemas de  captacion dos) * 100 Evaluacion ti f programados=
pluvial programados programados) HSIID Y7 Ui 100% de avance
(Total de sistemas de plantas ... | El proveedor entrega v pl'a_ntas
. . . Subdireccion ; purificadoras
C.2. Se han entregado | Porcentaje de plantas | purificadoras funcionando / Total de S q Informe semestral los filtros
Cc2 f " s « | Eficacia Porcentaje de - entregadas / 0
plantas purificadoras purificadoras plantas purificadoras entregadas) del Programa Evaluacion purificadores en programados = 0%
Componentes — LB e avance
. (Total de sistemas de sistemas de NP i empresa 10’6.33.2 SIS t SHESEE
C.3. Se han entregado los | Porcentaje de Pty " Subdireccion | proveedora tiene la | purificacion de agua
: A . purificacion del agua funcionando / Aref - Informe semestral :
C3 sistemas de purificacion | sistemas de ; R Eficacia Porcentaje de capacidad de | entregados / 11,012
A Total de sistemas de purificacion del Programa f ; _
de agua purificacion de agua del agua entregados) * 100 Evaluacion | entregarlos en tiempo | programados=
9 9 y forma 96.5% de avance
) EMpresa | 5q, capacitaciones
C.4. Capacitaciones sobre | Porcentaje de A Subdireccion | proveedora tiene la
C4 | el uso de los sistemas a la | orientaciones (Total_ Qe' ben*efluarlos e e Eficacia | Porcentaje e Saresiel de capacidad de e E _
iy » " beneficiarios) *100 del Programa f ; programadas= 100%
poblacion atendida realizadas Evaluacion | entregarlos en tiempo EVETTE
y forma

35




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Actividades

A.1.1. Verificaciones

Porcentaje de
verificaciones realizadas
para sistemas captacion

(Verificaciones territoriales
realizadas para sistemas captacion

Informe semestral

Subdireccion

Los promotores
pueden acceder a las
zonas donde se

380 verificaciones/

e rezle'zca?izg%rna S;Et?igqlas  pluvial respecto al pluvial/Verificaciones territoriales Sl GRS del Programa Evalcljjzcién encuentran las igg%rggr:\?;iizsz
P P namero de verificaciones programadas) * 100 posibles personas
programadas derechohabientes
Porcentaje de acciones (Acciones de difusion de
A.1.2. Difusién de las de difusiones de las | capacitaciones sobre el uso de los N . - -
e capacitaciones realizadas | o . Subdireccion La informacion 380 difusiones / 380
A2 C1 _capamtamones para S e S|stem§1§ para _captacmn pluwgl ala Eficacia Porcentaje Informe semestral de recuperada en campo | programadas= 100%
sistemas de paptacmn pluvia respecto al poblacmn_ reallzada§ en'el periodo / del Programa Evaluacion es fehaciente de avance
pluvial nGmero de acciones de Acciones de difusiones s
difusion programadas programadas) * 100
Porcentaje de Verificaci itorial Lé)s prom(()jtoresl
e NI IS Venﬁc:;:gr;elzxgs!lzadas ( ferzi\llizgglaosns:\r?gll;ﬂ;; ® Informe semestral Subdireccién puioir;: ggideer sae ** | 0 verificaciones/ 0
- . . s
e reallzaLdr?; é):ldrzrglsantas purificadoras respecto al purificadoras/Verificaciones Sl G del Programa Evalﬂzcién encuentran las Egogczzlzdas 0%
P namero de verificaciones | territoriales programadas) * 100 posibles personas
programadas derechohabientes
Porcentaje de acciones i o,
de difugiones de las (Acciones de difusion de
A.2.2. Difusion de las | capacitaciones realizadas capacitaciones sobre el uso de Subdireccion La informacion 0 difusiones /0
i e 2 - . Informe semestral _
A2 C2 capacitaciones plantas ~_para plantas plantas purificadoras a la poblacion | Eficacia Porcentaje del Programa de recuperada en campo | programadas= 0%
purificadoras purificadoras respecto al | realizadas en el periodo / Acciones 9 Evaluacion es fehaciente de avance
ntmero de acciones de | de difusiones s programadas) * 100
difusion programadas
A.3.1. Verificaciones Porc'enta_Je de (Verificaciones territoriales S . - .
realizadas para verificaciones realizadas para sistemas de o ) Informe semestral Subdireccion La informacion 0 capacitaciones / (3
AlC3 instalacion de sistemas de rea_llzadas para purificacién / Verificaciones Eficacia Porcentaje del Programa de 5 recuperada en campo programadas= 100%
- sistemas de - * Evaluacion es fehaciente de avance
purificacion ey Territoriales programadas) *100
purificacion
P; Crccieonnt:éed(ie (Acciones de difusion de
A.3.2. Difusion de las difusiones de las capqcnacmnes soprg . uso L Subdireccion La informacién 0 verificaciones/ 0
o . sistemas de purificacion a la . . Informe semestral _
A2 C3 capacitaciones para capacitaciones poblacion realizadas en el periodo Eficacia Porcentaje del Programa de recuperada encampo | programadas= 0%
sistemas de purificacion rea_llzadas para /Acciones de difusion programadas) Evaluacion es fehaciente de avance
sistemas de *100
purificacion
A.4.1 Difusion de las Porcgnta!e de (N_umero de capacitaciones o ) Informe semestral Subdireccion | La empresa tiene la |380 d|fu5|one_s /380
Al C4 - capacitaciones realizadas / Total de proyectos Eficacia Porcentaje de capacidad técnica de | programadas= 70%
capacitaciones . : del Programa . o
realizadas autorizados) Evaluacion | dar las capacitaciones | de avance
A.4.2 Capacitaciones Porcgnta!e el (Total de capacitaciones impartidas S - Informe semestral Subdireccion | - La empresa tlgne la | 380 capacnacmne_s /
A2 C4 impartidas capacitaciones ITotal de proyectos) Eficacia Porcentaje del Proarama de capacidad técnica de | 380 programadas=
P impartidas proy! 9 Evaluacion | dar las capacitaciones | 100% de avance

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccidn Ejecutiva Regional Norte de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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En este apartado de la evaluacion interna de la operacion del Programa Agua a tu Casa
CDMX” se describe como se realizd el analisis sistematico que permite valorar si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente; es decir,
contrasta los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con
la finalidad de determinar si en la practica los procesos del Programa Agua a tu Casa
CDMX son eficaces y eficientes en el logro de metas y objetivos originalmente planteados.

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2017

Con base en el Dictamen de Estructura de septiembre de 2013 y el Manual Administrativo
MA-10/070715-D-SEDESO-13/2013 publicado en Gaceta Oficial del Distrito Federal
N°131 del 13 de julio de 2015, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana cuenta con 43
puestos de estructura, 6 trabajadores de honorarios, 70 personas inscritos en el programa de
estabilidad laboral y 1,300 promotores vecinales que son personal de base.

El Programa Agua a tu Casa CDMX esta sujeto a sus Reglas de Operacidn, mismas que
involucran en la implementacion a personal de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana.

La Direccién Ejecutiva Regional Norte es la responsable de la planeacion operativa-
territorial del Programa Agua a tu Casa CDMX mediante la programacion de vistas
territoriales para la difusion, el registro, recoleccion de documentos, inscripcion de las y los
derechohabientes al programa y la entrega de Sistemas de Captacion Pluvial y Sistemas de
Purificacion de Agua y estd bajo el trecho de responsabilidad de las cuatro Direcciones
Ejecutivas Regionales y las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace Delegacional.

En este sentido, se pueden considerar tres procesos, asi como diferentes actores que
intervienen en cada uno de ellos:

1. Planeacion de las visitas para la difusion y levantamiento de requisitos técnicos,
intervienen: la Direccion Ejecutiva Regional quien realiza la planeacién de entregas
de bienes a través de las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace
Delegacional, en la cual interviene personal de estructura y de base (promotores
vecinales).

2. Control y distribucion de los bienes, donde interviene las Direcciones Ejecutivas

Regionales, asi como las Jefaturas de Unidad de Enlace Delegacionales, personal de
estructura y de base (promotores vecinales).
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3. Entrega y supervision de la instalacion de los bienes, intervienen: 16 Jefaturas de
Unidad Departamental de Enlace Delegacional que coordinan los procesos de
entregas a través de las coordinaciones zonales.

En la Figura 4 se muestra el organigrama de la Subsecretaria de Participacion para el
Programa Agua a tu Casa CDMX en el 2017.
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Jefe de unidad Jefe de unidad
departamental departamental
Tishuac

Coordinador
zonal

Promotor

Figura 4. Organigrama operativo del Programa Agua a tu Casa CDMX, 2017

Direccion
ejecutiva
regional norte

Jefe de unidad Jefe de unidad
departamental departamental
Gustavo A. Madero Azcapotalco

Coordinador
zonal

Promotor

Direccién
ejecutiva
regional oriente

Direccién
ejecutiva
regional centro

Jefe de unidad
departamental
Cuauhtémoc

Jefe de unidad
departamental
Miguel Hidalgo

Jefe de unidad
departamental
Venustiano

Coordinador
zonal

Promotor
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Jefe de unidad Jefe de unidad

departamental
Magdalena
Contreras

departamental
Benito Juirez

Jefe de unidad
departamental
Cujimalpa

Jefe de unidad
departamental
Coyoacan

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de la Direccion de Enlace Administrativo en la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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Paralelamente, en el Cuadro 26 se describe el perfil requerido (formacion y experiencia
profesional), las principales funciones desempefiadas, el sexo, la edad, el perfil de la
persona servidora publica que ocupo el puesto en 2017.

Cuadro 26. Perfil del personal operativo del Programa Agua a tu Casa CDMX 2017

Puesto Perfil requerido Funciones Sexo | Eda Perfil de la persona
d ocupante
SUBSECRETARIADE LICENCIATURA | A) Acordar con su superior jerarquico inmediato F 54 DOCTORADO EN
PARTICIPACION Ciencias Sociales, al que estén adscritos, segin corresponda en Afos DERECHO
CIUDADANA Humanisticas, términos del Dictamen de estructura, el tramite y
Administrativas, resolucion de los asuntos de las Unidades
Econdmicas, Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a
Ingenierias y de la su cargo.
Salud.

B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo respectivas en término de los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

C) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas,
para su mejor desempefio, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia, del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

D) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

F) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

G) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.
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SECRETARIAPARTI

CULARDE LA

SUBSECRETARIA DE

PARTICPACION
CIUDADANA

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Participar, seglin corresponda, con su superior
jerarquico inmediato, en la direccion, control y
evaluacion de las funciones de las Unidades de
Apoyo Técnico Operativo a su cargo.

B) Llevar el control, administracion y gestion de
los asuntos que le sean asignados conforme al
&mbito de atribuciones.

C) Preparar y revisar, en su caso, conforme al
ambito de sus atribuciones la documentacion que
deba suscribir al superior jerarquico.

D) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la Dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

E) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas unidades administrativas de apoyo técnico
operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

F) Tener trato con el pablico, exclusivamente
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

50
Afios

LICENCIATURAEN
DERECHO

DIRECTORA
EJECUTIVA
REGIONAL

PONIENTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con organizaciones sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su dmbito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.

39
Afios

MASTER EN
DERECHO PENAL

DIRECTOR
EJECUTIVO
REGIONAL
ORIENTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con organizaciones sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.

42
Afios

LICENCIATURA EN
CIENCIAS
POLITICAS Y
ADMINISTRACION
PUBLICA
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DIRECTOR
EJECUTIVO

REGIONAL CENTRO

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con organizaciones sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su dmbito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.

45
Afios

LICENCIATURA EN
DERECHO

DIRECTOR
EJECUTIVO

REGIONAL NORTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con organizaciones sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.

50
Afios

MAESTRIA
ENDERECHO
PROCESAL PENAL

DIRECTOR
EJECUTIVO
REGIONAL SUR

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir de forma permanente la planeacion de
las actividades de la estructura territorial de su
region que contribuyan a dinamizar la
participacion ciudadana individual y colectiva en
su ambito territorial, estableciendo las relaciones
necesarias con organizaciones sociales,
comunitarias y los ciudadanos en general.

B) Coordinar las actividades de la estructura
territorial de su region, para coadyuvar en la
aplicacion de los programas sociales del
Gobierno de la CDMX.

C) Coordinar en su ambito territorial la
participacion de la sociedad civil en las acciones
de la CDMX.

D) Planear constantemente la divulgacion y
construccion de la cultura democratica y
participativa entre los ciudadanos.

23
Afos

LICENCIATURA EN
DERECHO
(EN PROCESO DE
TITULACION)

SUBDIRECTOR DE

EVALUACION

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Participar, segln corresponda, con su superior
jerarquico inmediato, en la direccion, control y
evaluacion de las funciones de las unidades de
apoyo técnico operativo a su cargo.

B) Llevar el control, administracion y gestion de
los asuntos que le sean asignados conforme al
&mbito de atribuciones.

C) Formular dictdmenes, opiniones e informes

39
Afios

LICENCIATURA
TRUNCA EN
DISENO GRAFICO
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que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la Dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

D) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

E) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

F) Tener trato con el pablico, exclusivamente
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

G) Ejercer sus atribuciones coordinadamente con
las demés Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico operativo para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

SUBDIRECTOR DE
CAPACITACION

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Participar, seguin corresponda, con su superior
jerarquico inmediato, en la direccion, control y
evaluacion de las funciones de las unidades de
apoyo técnico operativo a su cargo.

B) Llevar el control, administracion y gestion de
los asuntos que le sean asignados conforme al
ambito de atribuciones.

C) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la Dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

D) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

E) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

F) Tener trato con el pablico, exclusivamente
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

G) Ejercer sus atribuciones coordinadamente con
las demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico operativo para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

a7
Afios

LICENCIATURA EN
CIENCIAS
POLITICAS Y
ADMINISTRACION
PUBLICA
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COORDINADOR
REGIONAL
ORIENTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Acordar con su superior jerarquico inmediato
al que estén adscritos, segin corresponda en
términos del Dictamen de estructura, el trdmite y
resolucion de los asuntos de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a
su cargo.

B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo respectivas en término de los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

C) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas,
para su mejor desempefio, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia, del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

D) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la dependencia, del Organo Politico
Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

E) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

F) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demas Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

48
Afios

LICENCIATURA EN
CIENCIAS
POLITICAS Y
ADMINISTRACION
PUBLICA
(EN PROCESO DE
TITULACION)

COORDINADOR
REGIONAL NORTE

LICENCIATURA
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Acordar con su superior jerarquico inmediato
al que estén adscritos, segin corresponda en
términos del Dictamen de estructura, el tramite y
resolucion de los asuntos de las Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico Operativo a
su cargo.

B) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico
Operativo respectivas en término de los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

C) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo de las Unidades Administrativas de
Apoyo Técnico Operativo que les estén adscritas,
para su mejor desempefio, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico o el titular de la dependencia, del
Organo Politico Administrativo o del Organo
Desconcentrado.

D) Formular dictamenes, opiniones e informes
que le sean solicitados por los titulares de la
Direccion de Area, de la Unidad Administrativa
o de la dependencia, del Organo Politico

45
Afios

LICENCIATURAEN
DERECHO

44
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Administrativo o del Organo Desconcentrado a la
que estén adscritos.

E) Proponer programas de excelencia y calidad
tendientes a incrementar la productividad y
mejorar la calidad de vida en el trabajo de su
unidad.

F) Formular, cuando asi proceda proyectos de
planes y programas de trabajo de su unidad y
demés Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico Operativo a su cargo, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

JUD DE

PROGRAMACION

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Elaborar el Programa de Formacion y
Capacitacion de Participacion Ciudadana 'y
someterlo a consideracion del Subdirector de
Capacitacion.

B) Elaborar diagnésticos de las necesidades de
capacitacion de los integrantes de la estructura
territorial de la Subsecretaria y Programar los
cursos Yy talleres requeridos para el mejor
desempefio de sus actividades.

C) Elaborar diagndsticos de las necesidades de
capacitacion de los integrantes de los Comités
Vecinales y las Comisiones de Trabajo
nombradas en las Asambleas Vecinales y
Programar los cursos v talleres requeridos para el
mejor desempefio de sus actividades.

D) Disefiar el modelo curricular de formacion y
capacitacion de acuerdo con las necesidades del
Programa de Participacion Ciudadana.

E) Participar en la coordinacion y vigilancia de
las prestaciones de caracter social y cultural del
personal a su cargo, de acuerdo a las normas en
la materia.

F) Proponer programas de excelencia y calidad,
tendientes a incrementar la productividad y a
mejorar la calidad de vida en el trabajo en su
Unidad.

31
Afios

LICENCIATURA EN
DERECHO

JUD DE
SEGUIMIENTO

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Elaborar los contenidos de los cursos y
talleres para la capacitacion de los integrantes de
la estructura territorial de la Subsecretaria, asi
como para los integrantes de los Comité
Vecinales y las Comisiones de Trabajo
nombradas en las Asambleas Vecinales.

B) Realizar los cursos de Capacitacion y talleres
para la capacitacion de los integrantes de la
estructura territorial de la Subsecretaria, asi como
para los integrantes de los Comités Vecinales y
las Comisiones de Trabajo nombradas en las
Asambleas Vecinales.

C) Capacitar permanentemente, al personal de los
Maddulos de Seguridad y Participacion
Ciudadana.

D) Disefiar y elaborar los materiales graficos e
impresos de apoyo para las actividades de
formacion y capacitacion.

E) Dar seguimiento a los cursos y talleres que se
realicen y evaluar el resultado.

49
Afios

LICENCIATURA EN
DERECHO
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F) Proponer programas de excelencia y calidad,
tendientes a incrementar la productividad y a
mejorar la calidad de vida en el trabajo en su
unidad.

G) Coordinar sus actividades con las demas areas
de la Subsecretaria, para el mejor despacho de los
asuntos de su competencia.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
e

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mdédulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

58
Afios

SECUNDARIA
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JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
ngn

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mdédulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

43
Afios

LICENCIATURA EN
INFORMATICA

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
nen

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que

62
Afos

PASANTE DE LA
LICENCIATURA DE
CONTADOR
PUBLICO
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establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
npr

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

37
Afios

LICENCIATURA EN
PEDAGOGIA
(EN CURSO)
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E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
g

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictimenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,

37
Afos

LICENCIATURA EN
POLITICAS Y
PROYECTOS

SOCIALES
(EN CURSO)
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cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mdédulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
nEn

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictamenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el

34
Afios

TECNICO SUPERIOR
UNIVERSITARIO EN
COMPUTACION
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cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
e

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econdmicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictimenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
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para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democratica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
o

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y

45
Afios

TECNICO
PROFESIONAL

52




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mddulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL "I"

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacién que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.
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JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL "J*

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mdédulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.
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BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
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establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trAmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
e

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.
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E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mdédulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
M

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucién de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.
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G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mdédulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
N

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictamenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.
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1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mdédulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
R

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictdmenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el publico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracién con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.
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K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democrética sustentada en la
participacion ciudadana.

M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Médulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

JUD DE ENLACE
DELEGACIONAL
o

BACHILLERATO
Ciencias Sociales,
Humanisticas,
Administrativas,
Econoémicas,
Ingenierias y de la
Salud.

A) Dirigir, controlar y supervisar al personal de
la Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-
Operativo a su cargo, conforme a los
lineamientos que establezca el superior
jerarquico.

B) Decidir sobre la distribucion de las cargas de
trabajo del personal a su cargo, para su mejor
desempefio, conforme a los lineamientos que
establezca el superior jerarquico.

C) Preparar y revisar, en su caso, la
documentacion que deba suscribir el superior
jerarquico.

D) Informar sobre el desarrollo de las labores del
personal a su cargo en los términos que les
solicite su superior jerarquico.

E) Formular dictamenes, opiniones e informes
que les sean solicitados por sus superiores
jerarquicos.

F) Formular proyectos de planes y programas de
trabajo de su unidad, considerando las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y la
mejora de los sistemas de atencion al publico.

G) Tener trato con el pablico, exclusivamente,
cuando por las funciones de su unidad deban
hacerlo.

H) Acordar con el Director Ejecutivo Regional,
el trdmite y resolucion de los asuntos de su
competencia.

1) Establecer relaciones de colaboracion con los
Comités Vecinales, que favorezcan el
cumplimiento de las Politicas de Desarrollo
Social del Gobierno del Distrito Federal.

J) Apoyar a los Comités Vecinales en la
organizacion y realizacion de las Asambleas
Vecinales.

K) Coordinarse en acciones de participacion
ciudadana con las autoridades delegacionales
para el cumplimiento de las politicas de
Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal.

L) Realizar acciones que favorezcan el desarrollo
de una cultura democréatica sustentada en la
participacion ciudadana.
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M) Verificar que los Promotores Vecinales y
Coordinadores Zonales, desarrollen su actividad
en el marco de la institucionalidad.

N) Atender el funcionamiento de los Mdédulos de
Seguridad y Participacion Ciudadana.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con informacion de los profesiogramas elaborados por la Direccion de Enlace Administrativo en la
Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

IV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2017 con su Disefio

En el Cuadro 27 se observa la congruencia que tiene el Programa de Agua a tu Casa
CDMX con las Reglas de Operacion publicadas para el ejercicio fiscal 2017 con respecto a
su disefio.

Cuadro 27. Congruencia de la operacion de Agua a tu Casa CDMX con su Disefio,

2017

Apartado

Reglas de Operacién 2017

Como se realizé en
la préctica

Nivel de
cumplimiento

Justificacién

Introduccién

En apego a las Reglas de Opera

cion

Satisfactorio

Se cumplen

. Dependencia
Entidad
del Programa

0

Responsable

Subsecretaria de Participacion Ciudadana

En estricto apego a las
Reglas de Operacion

Satisfactorio

Se cumplen

1. Objetivos
Alcances

y

Contribuir a garantizar el acceso al agua, al menos
a 10,000 personas generando asi mayores
condiciones de equidad para las y los habitantes de
la Ciudad de México, mediante la disponibilidad
de agua a través de apoyos en especie que pueden
ser Tecnologias de Captacion Pluvial; para la
purificacion; o que coadyuven a mejorar la calidad
del abasto, rehdso, tratamiento y optimizacion del
agua, atendiendo primordialmente a personas que
habiten en Colonias con problemas de Adecuacion
Sanitaria segun lo publicado por Evalia-CDMX

En estricto apego a las
Reglas de Operacion

Satisfactorio

Se cumplen

I11. Metas Fisicas

Por lo menos 10,000 habitantes de la CDMX, que
preferentemente vivan en zonas que demuestren
tener dificultades en este rubro, a través de la
instalacion de tecnologias para la captacién pluvial
o mediante la entrega de tecnologias para la
purificacion o que coadyuven a mejorar el abasto,
calidad, rehiso, tratamiento y optimizacion del
agua.

En estricto apego a las
Reglas de Operacion

Satisfactorio

Se cumplen

V.
Presupuestal

Programacion

$15°000,000.00 (Quince millones de

00/100).

pesos

En estricto apego a las
Reglas de Operacion

Satisfactorio

Se cumplen

V. Requisitos
Procedimientos
Acceso

y
de

1) Residir preferentemente en zonas con un nivel muy
bajo del componente de Adecuacion Sanitaria de acuerdo
al indice de Desarrollo Social. 2) La solicitud de
incorporacion al Programa “Agua a tu Casa CDMX” es
individual y directa por la (el) interesada (0), mediante el
llenado del formato de solicitud de registro. 3) Presentar
original y fotocopia simple del comprobante de domicilio
(recibo telefénico, de luz, predial, etcétera) no mayor a
tres meses de antigliedad. 4) Presentar original y
fotocopia simple de la credencial vigente expedida por el
Instituto Nacional Electoral (INE) antes Instituto Federal

En estricto apego a las
Reglas de Operacién

Satisfactorio

Se cumplen se
entregaron
preferentemente en
Colonias de Muy Bajo
y Bajo Indice de
Desarrollo Social.
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Electoral (IFE). 5) No se aceptard bajo ningin caso
solicitudes y/o listados promovidos por terceros, gestores
0 gestorias para ingresar como derechohabiente al
programa. Los originales son s6lo para cotejo.

Para la instalacion de tecnologias sistemas de
captacion pluvial y de purificacion del agua, debera
cubrir lo establecido en el numeral V.2. Requisitos de
Acceso, ademas de observar lo siguiente:

a) Para Casas Particulares Presentar fotocopia simple
del documento que acredite la propiedad o posesion del
inmueble o en su caso, contar con la autorizacion del
propietario.

b) Para las Unidades Habitacionales:

En caso de ser Administrador de la Unidad Habitacional,
presentar original y copia fotostatica simple del
Nombramiento de Administrador vigente, emitido por la
Procuraduria Social de la Ciudad de México. Se debera
contar con la autorizacion explicita y escrita de los
Comités de Administracion o figura similar, en dénde se
haya realizado previamente una asamblea informativa
que cuente con la aprobacién de la mayoria relativa de
los participantes para su instalacion.

c) Para los Centros Deportivos o Inmuebles Publicos:
Se debera contar con la autorizacion explicita y escrita
del o los responsables de la administracién de los
mismos. En cualquiera de los tres casos, una vez recibida
la solicitud, la Subsecretaria de Participacion Ciudadana
a través de las Direcciones Ejecutivas Regionales,
emitird respuesta a los aceptados en base a los criterios
emitidos por los expertos que proporciona el proveedor;
y Firmar carta compromiso respecto del buen uso,
mantenimiento y cuidado del bien proporcionado. En el
momento de la instalacién de tecnologias de captacion
pluvial se debera contar con los requisitos 6ptimos
minimos de limpieza en superficie receptora, de
concentracion de la captacion, de almacenaje y bombeo.
La entrega de una tecnologia de captacion pluvial no
limita la entrega de otro tipo de tecnologia, pero se
priorizara su entrega de acuerdo a las necesidades de la
poblacién.

Para la solicitud de tecnologias para la purificacién o
que coadyuven a mejorar el abasto, calidad, rehdso,
tratamiento y optimizacion del agua se debera cubrir
los requisitos establecidos en el numeral V.2.
Requisitos de Acceso, ademas de:

a) La autorizacion y carta compromiso de buen
funcionamiento de los propietarios o responsables de los
inmuebles.

b) El inmueble debera contar con unas dimensiones
minimas de 4x4m2.

c) Contar con instalacion eléctrica, suministro de energia
eléctrica con un Voltaje 120 watts y una Frecuencia 60
Hz. d) Contar con suministro de agua entubada y
conexion a drenaje.

En el caso de las tecnologias para la purificacion que
sirvan como plantas potabilizadoras para garrafones
de 19 litros, debera cubrir los requisitos establecidos
en el numeral V.2. Requisitos de Acceso, ademas de:
La autorizacion y carta compromiso de buen
funcionamiento de los propietarios o responsables de los
inmuebles. Conformar un Comité de Administracion o
figura similar, encargados de la administracion,
mantenimiento, operacion, y 6ptimo funcionamiento de
las mismas. Asi como ser encargados del cobro de la
cuota de recuperacion. Esta cuota servira para pagar los
insumos utilizados en la operacion, los costos de
mantenimientos y del apoyo econémico a los miembros
del Comité o figura similar.

VI. Procedimientos de
Instrumentacion

La instrumentacion del programa se encuentra a
cargo de la Secretaria de Desarrollo Social, a

En estricto apego a las
Reglas de Operacion

Satisfactorio

Se cumplieron los
procedimientos
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través de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana, de la Direccion Ejecutiva Regional
Norte y las 16 JUD de Enlace Departamental

VII. Procedimiento de
Queja o Inconformidad
Ciudadana

En caso de queja derivada de los tramites y/o servicios,
la (el) interesada (o) podra acudir a la oficina central de
la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, ubicada en
Mesones numero 123, Tercer piso, Colonia Centro,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06090, en donde debera
presentar por escrito su inconformidad, sefialando los
presuntos hechos que constituyen su queja, la que debera
incluir nombre completo de la o el interesado, direccién
y teléfono, adjuntando los documentos relacionados con
el asunto. La Subsecretaria de Participacion Ciudadana a
través de sus Direcciones Ejecutivas Regionales tiene 10
dias hébiles contados a partir de la recepcion del escrito
de queja o incidencias, para emitir la respuesta
correspondiente. También se podrd presentar queja o
inconformidad sobre el servicio, en la Contraloria Interna
de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de
México, o bien registrar su queja en la Contraloria
General de la Ciudad de México. Asi mismo, en caso de
que la dependencia o entidad responsable del programa
social no resuelva la queja, las personas beneficiarias
podréan presentar quejas por considerarse indebidamente
excluidos de los programas sociales o por
incumplimiento de la garantia de acceso a los programas
ante la Subprocuraduria de Defensa y Exigibilidad de los
Derechos Ciudadanos de la Procuraduria Social de la
Ciudad de México, o bien, registrar su queja a través del
Servicio Publico de Localizacion Telefonica(LOCATEL)
quien deberd turnarla a la Procuraduria Social para su
debida investigacion y en su caso, a la instancia
correspondiente.

En estricto apego a las
Reglas de Operacién

Satisfactorio

Se cumplieron los

VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad

Cualquier ciudadano que cumpla con los requisitos de
ingreso al Programa podra exigir el cumplimiento de sus
derechos, conforme al siguiente marco juridico. - Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal; y -
Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal. La Subsecretaria de Participacion
Ciudadana a través de la Direccion Ejecutiva Regional
Norte ubicada en Calle Xocongo nimero 225, Primer
piso, Colonia Transito, Delegacion Cuauhtémoc,
atendera las solicitudes de exigibilidad que formule la
ciudadania, dando respuesta por escrito sobre la atencion
de su queja. Todos los procedimientos deberan ser agiles
y efectivos para que pueda exigirsele a la autoridad
responsable el cumplimiento del servicio o prestacion.
De igual forma, aquellos casos en los que se podran
exigir derechos por incumplimiento o por violacion de
los mismos pueden ser los siguientes:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de inclusion para acceder a
determinado derecho (garantizado por un programa
social) y exija a la autoridad administrativa ser sujeto de
derecho del mismo. b) Cuando la persona sujeta de
derecho de un programa social exija a la autoridad que se
cumpla con dicho derecho de manera integral en tiempo
y forma, como lo establece el programa. ¢) Cuando no se
pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un
programa por restriccion presupuestal, y éstas exijan que
las incorporaciones sean claras, transparentes,
equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion, siendo
los procedimientos de exigibilidad la queja o
inconformidad por escrito ante la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana y en caso de no existir solucion,
una queja por escrito ante la Contraloria Interna de la
Secretaria de Desarrollo Social, la Contraloria General,
la Subprocuraduria de Defensa y Exigibilidad de los
Derechos Ciudadanos de la Procuraduria Social de la
Ciudad de México, o bien, registrar su queja a través del

En estricto apego a las
Reglas de Operacion

Satisfactorio

procedimientos
Se cumple el
desempefio de los
mecanismos
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Servicio  Publico de Localizacion  Telefonica
(LOCATEL) quien debera turnarla a la Procuraduria
Social.

IX. Mecanismos de

La Evaluacion Interna se realizara en apego a lo
establecido en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna de los Programas Sociales,
emitidos por el Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social (EVALUA) y los resultados
seran publicados y entregados a las instancias que

En estricto apego a las

Al igual que todas las
acciones de gobierno,
es importante sefialar
que los indicadores

Participacién Social

Eva_luauon © | establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo | Reglas de Operacion Sl son susceptibles de
Indicadores - o ) !
Social del Distrito Federal, en un plazo no mayor a mejora, considerando
seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal. las dindmica de los
La Subsecretaria de Participacion Ciudadana fendmenos sociales
estara a cargo de la evaluacion interna del presente
programa.
Como lo menciona la Ley de Desarrollo Social
para el Distrito Federal y de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Participacion Ciudadana
del Distrito Federal, la sociedad podra participar
. - Ak - Se cumple
X. Formas de | activamente en la planeacion, programacion, | En estricto apego a las n n -
Satisfactorio | desempeiio

implementacién y evaluacion de los programas y
acciones de desarrollo social, por lo cual las y los
derechohabientes  del  presente  programa
participaran en las actividades comunitarias en
beneficio de su entorno y desarrollo social.

Reglas de Operacién :
mecanismos

XI.
Otros
Sociales

Acrticulaciéon con | en

La instalacion de tecnologias de captacion pluvial
Comedores Comunitarios, Centros de
Asistencia e Integracién Social, de la Secretaria de
Desarrollo Social, permitira brindar a las y los
usuarios mejores y mas servicios.

En estricto apego a las

Reglas de Operacion Satisfactorio

Programas

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

I1VV.3. Descripcidn y Andlisis de los Procesos del Programa Social

El Programa Agua a tu Casa CDMX no cuenta con un procedimiento especifico. No
obstante, se relaciona con tres actividades sustantivas incluidas en dicho Manual
denominadas: Implantacion de la Promocion, Desarrollo de la Accion Social y la
Organizacién Vecinal en las Unidades Territoriales, Registro al Programa Agua a tu Casa y
Disefio y Actualizacion del programa de capacitacion.

Operativamente el procedimiento del programa inicia con la planeacion por parte de la
Direccion Ejecutiva Regional Norte quien en coordinacion con las Subdirecciones de
Evaluacién y Capacitacion, llevan a cabo mediante reuniones de trabajo la definicién de los
objetivos generales, particulares y metas a alcanzar en el ejercicio fiscal; mismos que son
planteados a la Subsecretaria de Participacion Ciudadana para su aprobacién y/o
modificacion, posterior a su autorizacion, se hace la solicitud de la suficiencia presupuestal
a la Direccion General de Administracion de la Secretaria de Desarrollo Social.

Operativamente en lo referente a la planificacion de los recursos humanos para la visita
técnica y entrega de bienes, es la Direccion Ejecutiva Regional Norte, la responsable de la
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planeacion de actividades, entre las que destacan las visitas domiciliarias, visitas técnicas,
recuperacion de la informacidn, valoracion de la misma y entrega de los bienes.

La Direccion Ejecutiva Regional Norte y la Subdireccion de Capacitacion definen los
contenidos y programan las capacitaciones de los promotores vecinales.

Posteriormente, la misma Direccion Ejecutiva Regional Norte elabora y remite a
comunicacion social de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México, el
material de difusion del programa para su aprobacion que incluye informacion especifica y
clara de los requisitos de incorporacion, asi como que esta dirigido a todas y todos los
habitantes de la Ciudad de México que no tengan disponibilidad y calidad del agua o cuyo
acceso sea con calidad deficiente.

Una vez aprobado es repartido a las Jefaturas de Unidad Departamental de Enlace
Delegacional en territorio, asi como difundido en las paginas electronicas de la Secretaria
de Desarrollo Social y Subsecretaria de Participacion Ciudadana respectivamente.

La solicitud de incorporacion al programa por parte del posible beneficiario se hace bajo
propia demanda durante las vistas programadas en territorio o acudiendo a los modulos,
Jefatura de Unidad Departamental de Enlace Delegacional o en las instalaciones de las
Direcciones Ejecutivas Regionales.

La incorporacion al mismo se da una vez que se hayan levantado y valorado
positivamente los requisitos técnicos de instalacion y en el momento en que las y los
posibles beneficiarios cumplan con lo establecido en el numeral V. Requisitos y
Procedimientos de Acceso de las Reglas de Operacion del Programa publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, donde se especifica que las y los posibles beneficiarios
podran incorporarse al programa, al presentar en original y copia fotostatica del documento
oficial identificacién oficial con fotografia, comprobante de domicilio y en el caso de ser
Unidades Habitacionales la autorizacion por parte del Administrador, del Comité de
Administracion o simil para su instalacion.

Para la obtencion de los bienes o servicios del programa estos se obtienen mediante la
firma de un convenio de colaboracién de correcto uso con la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana, asi como la entrega del estipulado en los Requisitos de Acceso.

El proceso de entrega de los bienes a las y los beneficiarios se hace en su domicilio o en

los médulos que la Subsecretaria de Participacion Ciudadana tiene destinados para tal
efecto.
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En caso de incidencia, el programa cuenta con los mecanismos sefialados en los apartados
VII. Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana, VIII. Mecanismos de
Exigibilidad de la Reglas de Operacidn, asimismo, en caso de que los promotores vecinales
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana detecten de forma inmediata una deficiencia
en la atencion o defectos, se debe canalizar en primera instancia a la Jefatura de Unidad
Departamental de Enlace Delegacional para que inicie la queja correspondiente.

La supervision y el monitoreo de la entrega de los Sistemas de captacion pluvial y
sistemas de purificacion se lleva al cabo mediante los informes que reportan las y los Jefes
de Unidad Departamental de Enlace Delegacional de las dieciséis delegaciones.

En el Cuadro 28 se muestra la equivalencia de procesos donde se indica el nombre del
mismo, identificado por cada causa definido en el Modelo General, asi como aquellos
procesos que no coinciden con el Modelo; se muestra por secuencia cronologica,
sefialandose las principales caracteristicas de cada uno.
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Cuadro 28. Modelo General de Procesos del Programa Agua a tu Casa CDMX, 2017

Vecinal en las Unidades Territoriales,

Proceso en el Nombre del o los Procesos Secuencia | A | B C F G H |
Modelo General identificados como equivalentes
Planeacion Registro al Programa Agua a tu Casa 1 Si | No 1 mes 10 $0 1 edificio Plan de trabajo Gabinete Investigacion
CDMX (Académicay
estadistica)
Difusidn Implantacion de la Promocion, Desarrollo 2 No | No | 3 meses 1,000 | $895,000 | Plantel y Carteles, volantes y Normatividad Reporte
de la Accion Social y la Organizacion maodulo mantas
Vecinal en las Unidades Territoriales,
Solicitud Registro al Programa Agua a tu Casa 1 No | No 1 dia 3 $0 Plantel y Documentos de Normatividad Reporte
CDMX médulo registros del tabulados de
derechohabiente avance
Incorporacion | Registro al Programa Agua a tu Casa 1 No | No | Inmediata 3 $0 Plantel y Registro del Normatividad Reporte
CDMX maodulo derechohabiente al tabulados de
padrén avance
Obtencion de | Registro al Programa Agua a tu Casa 1 No | No | Inmediata | 3 $0 Ninguno | Sistemade Captacién | Normatividad Reporte
bienes /o | CDMX Pluvial, Sistema de tabulados de
. y Purificacion de Agua avance
Servicios
Entrega Registro al Programa Agua a tu Casa 1 No | No | Inmediata 3 $0 Plantel y Entrega de los Estadistica de Reporte
CDMX modulo Sistemas de Captacion avance
Pluvial, Sistema de
Purificacion de Agua
Incidencias Actualizacion  del programa de 3 No | No 3 dias 5 $0 1 Mal funcionamiento de | Estadistica de Reporte
capacitacion edificio los sistemas de avance
captacion y
purificacion
Seguimiento y Implantacion de la Promocion, Desarrollo 2 No | Si | Continuo 3 $0 1 Resultado de los Informacion Encuesta
monitoreo de la Accion Social y la Organizacion edificio indicadores cuantitativa

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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En el Cuadro 29 se muestra la valoracion de los procesos indicando el nombre del mismo,
identificAndolo de acuerdo a lo definido en el Modelo General.

Cuadro 29. Secuencia y valoracion de los procesos del Programa Agua a tu Casa

Nombre del | Secuencia | A

Proceso

B

C

CDMX, 2017, 2017(1)
D

E

F G| H |

Registro al 1 Si
Programa Agua a
tu Casa CDMX

Si

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente | Si | Si | Parcialmente

Implantacion de la 2 Si
Promocion,
Desarrollo de la
Accion Social y la
Organizacion
Vecinal en las
Unidades
Territoriales,

Si

Parcialmente

Parcialmente

No

Parcialmente | Si | Si | Parcialmente

Actualizacion del 3 Si
programa de
capacitacion

Si

Parcialmente

Parcialmente

No

No Si | Si Si

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Norte

de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, (2018)

Complementando la informacion requerida, en el Cuadro 30 se incluyen campos restantes
de los procesos del Programa Agua a tu Casa CDMX por orden cronolégico, indicando el
numero de secuencia, y su correspondiente valoracion.

Cuadro 30. Secuencia y valoracion de los procesos del Programa Registro al

Programa Agua a tu Casa CDMX 2017(2)

Nombre del Proceso Secuencia J K L Observaciones
Registro al Programa Agua a Si Parcialmente Si Es necesario actualizar los
tu Casa CDMX procedimientos, actividades sustantivas.
Implantacion de la Si Parcialmente Si Es necesario actualizar los
Promocion, Desarrollo de la procedimientos, actividades sustantivas.
Accibn Social y la
Organizacion Vecinal en las
Unidades Territoriales,
Actualizacion del programa de 3 Si Si Si Es necesario actualizar los
capacitacion procedimientos, actividades sustantivas.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccién Ejecutiva Regional Norte

de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, (2018)

La Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana es la
responsable de actualizar y dar seguimiento a los indicadores del Programa de Agua a tu
Casa, 2017, aunque operativamente dicha accion recae en cada una de las areas que
intervienen en el programa, dependiendo de su participacién, pues como puede observarse
en la Matriz de Indicadores, todas las areas realizan actividades que contribuyen al logro
del objetivo general del programa.
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La periodicidad de los indicadores del Programa de Agua a tu Casa es anual, los insumos
para su calculo se obtienen hasta finalizar la entrega de paquetes programada.

En el Cuadro 31 se presentan la valoracion del Seguimiento y Monitoreo del Programa del
Programa de Agua a tu Casa explicando en su caso las externalidades que condicionaron el
logro de los objetivos planteados.

Cuadro 31. Valoracion del seguimiento y monitoreo de los indicadores del Programa
Agua a tu Casa 2017

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los Valoracion (s, Justificacion
indicadores del programa social implementado en parcialmente, no)
2017
Se dio seguimiento a los indicadores con la Si Se realizan reportes conforme a lo
periodicidad planteada inicialmente planeado
Se gener0d, recolectdé y registr6 de forma Si Se realizan reportes conforme a lo
adecuada y oportuna la informacién para el planeado
célculo de los indicadores
Se cuentan con procedimientos estandarizados Si Se realizan reportes conforme a lo
para generar la informacion y para el calculo de planeado
los indicadores
Las areas que inicialmente se designaron como Si Se realizan reportes conforme a lo
responsables de calcular los indicadores lo planeado
llevaron a cabo en la practica
Los indicadores diseflados en 2017 en la Parcialmente Los programas sociales son
practica permitieron monitorear de forma cambiantes, por lo que es siempre
adecuada el programa social necesaria una revision y redisefio de
los mismos.

Los resultados de los indicadores sirvieron para Si Fueron usados para la elaboracidn de
la retroalimentacion y mejora del programa las RO, 2018
social

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Norte
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, (2018)

IV.4. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2017
Con base en los aspectos desarrollados en los apartados anteriores, en el Cuadro 32 se

muestra la valoracion general de la operacion del Programa Agua a tu Casa CDMX en
2017.
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Cuadro 32. Valoracion general de la operacion del Programa Agua a tu Casa
CDMX en 2017

Aspecto de la Operacién del Programa Social en 2017 Valoracion Observaciones
(si, parcialmente, no)

El programa social cont6 con el personal suficiente y Parcialmente El Programa cuenta con mucho personal
con los perfiles y capacitacion requeridos para su operativo que es de base

operacién adecuada

El programa social fue operado de acuerdo a lo Si Ninguna

establecido en sus Reglas de operacion 2017

Los recursos financieros destinados en 2017 fueron Si Ninguna

suficientes y adecuados para la operacién del
programa social

El programa social atendid a la poblacion objetivo Parcialmente Es recomendable aumentar el
establecida en las Reglas de operacion 2017 presupuesto destinado para dar una
mayor cobertura ya que no se cubre al
total de la poblacion objetivo.

La infraestructura o capacidad instalada para operar Parcialmente Es recomendable  modernizar la
el programa social es la suficiente y adecuada infraestructura fisica del Programa, los
maédulos de participacion ciudadana y las
herramientas necesarias para el trabajo
territorial con el que cuenta las y los
promotores vecinales es insuficiente y en
muchos caso obsoleto (computadoras).

El programa social cuenta con procesos equivalentes a Si Ninguna
todos los procesos del Modelo General

Se cuenta con documentos que normen todos los Si Ninguna
procesos del programa social

Los procesos que estan documentados son del Si Ninguna

conocimiento de todas las personas operadoras del
programa social

Los procesos del programa social estan estandarizados, Si Ninguna
es decir, son utilizados por todas las instancias

ejecutoras.

Los tiempos establecidos para la operacién del Si Ninguna

programa social a través de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado

La coordinacién entre actores involucrados para la Si Ninguna
ejecucion del programa social es la adecuada.
Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de Si Ninguna

gestion que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan las personas operadoras.

Se cuenta con mecanismos para la implementacion Si Ninguna
sistematica de mejoras.
Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las Si Ninguna

personas beneficiarias respecto de los bienes y servicios
gue ofrece el programa social.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Norte
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, (2018)
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Para desarrollar el presente apartado se retomaron los resultados arrojados por el
levantamiento de la linea base y de panel. Con base en las 7categorias de la evaluacion de
satisfaccion de las personas beneficiarias de los programas sociales y en los aspectos a
valorar por categoria que se presentan en el Cuadro 33, se identifican los resultados e
interpretacion de los reactivos solo del instrumento levantado como parte de la linea base,
ya que para el levantamiento del panel por las caracteristicas de los bienes entregados en el
programa y la rotacion de las y los beneficiarios (no repiten de un afio al otro)no fue posible
darles seguimiento.

Cuadro 33. Valoracion de los reactivos de la linea base y datos de panel del Programa
Agua a tu Casa CDMX, 2017

Categorias Aspectos a Valorar Reactivo Instrumento | Resultados Linea Base Interpretacion
Grado que cubriria sus necesidades ¢En qué porcentaje cubre el Para el 90.1% le cubre el El programa contribuye con un
individuales, familiares y colectivas. bien recibido las necesidades | 100 por ciento en época de | efecto positivo en durante la época
- de acceso al agua? lluvias de lluvia, ya que permite dotar de
& agua a las y los beneficiarios.
§ Grado o ponderacion antes de recibir el ¢En general, que tan El 70.01% se siente muy El programa ha sido bien recibido y
& beneficio. satisfecho(a) esta con el satisfecho y satisfecho con esto permitira que en el mediano
S Programa Agua a tu Casa? los Sistemas de Captacion plazo se incrementen las
L Pluvial y Purificacion expectativas de las madres y padres
de los derechohabientes sobre el
beneficio recibido
Informacion publicitaria del programa ¢La informacién del medio El 60.2% de las madres, En el caso de los Sistemas de
o] (conocimiento general del programa, la por el que se enterd de los padres y tutores de las y los | Captacion Pluvial, la informacion
% frecuencia con que recibe informacion, Programas fue clara? derechohabientes sobre la instalacion, uso y
S conocimiento a través de experiencias consideraron que la mantenimiento lo dio la empresa
° previas de otras personas) informacion recibida fue
o clara
3 Informacion acerca de la institucion que ¢Como se entero de los 75.6% de las y los Las y los promotores vecinales
= otorga el apoyo Programa Agua a tu Casa? beneficiarios del programa | Ilevaron bien a cabo la difusion en
g se enteraron por medio del territorio y en médulos
g trabajo territorial de
- promocién de las y los
promotores.
Trato al solicitar o recibir un servicio ¢Qué satisfecho esta con la 65% se siente muy En el caso de los Sistemas de
relacionado con el beneficio del atencion recibida por parte del | satisfecho o satisfecho al Captacion Pluvial, la informacion
programa. personal del Programa en solicitar algun servicio sobre la instalacion, uso y
- cuanto a...? relacionado con el programa | mantenimiento lo dio la empresa
fg Tiempo de respuesta. ¢;Cuantos dias tard6 su ingreso | 67.45% expreso que tardo El programa ha ido aficionando
3 al Programa? menos de 10 dias varios procesos durante esta
O administracion que han permitido
& incrementar las expectativas de las y
3 los beneficiarios sobre el beneficio
3 recibido
o Asignacion de beneficios con En general, que tan 82.73% se siente muy El programa contribuye con un
© oportunidad. satisfecho(a) esta con el satisfecho y satisfecho con efecto positivo en el gasto de la
o Programa Agua a tu Casa el programa mayoria de los hogares de los
CDMX derechohabientes ya que el 75% de
ellos gana hasta tres salarios
minimos.
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Disponibilidad y suficiencia de la
informacion relacionada con el
programa.

¢Coémo califica la calidad de la
informacion recibida?

El 70.01% se siente muy
satisfecho y satisfecho con
los Sistemas de Captacion

Pluvial y Purificacion

El programa ha sido bien recibido y
esto permitird que en el mediano
plazo se incrementen las
expectativas de las madres 'y padres
de los derechohabientes sobre el
beneficio recibido

Calidad del
Beneficio

Evaluacion de las caracteristicas del
beneficio.

En una escala del 1 al 10,
¢Coémo califica al Programa
Agua a tu Casa

La calificacion promedio del
programan es de 7.35

El programa contribuye con un
efecto positivo en durante la época
de lluvia, ya que permite dotar de

agua a las y los beneficiarios.

Grado o ponderacién después de la
entrega del beneficio.

¢En general, que tan
satisfecho(a) esta con el
Programa Agua a tu Casa?

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho con
el programa

El programa contribuye con un
efecto positivo en durante la época
de lluvia, ya que permite dotar de

agua a las y los beneficiarios.

Satisfaccion

Opinion de la o el beneficiario sobre el
programa implementado por el gobierno
para abatir su condicion de pobreza.

¢En general, que tan
satisfecho(a) esta con el
Programa Agua a tu Casa?

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho con
el programa

El programa contribuye con un
efecto positivo en durante la época
de lluvia, ya que permite dotar de

agua a las y los beneficiarios.

Confirmacion o negacion de la
expectativa generada por la o el
beneficiario.

¢En general, que tan
satisfecho(a) esta con el
Programa Agua a tu Casa?

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho con
el programa

El programa contribuye con un
efecto positivo en durante la época
de lluvia, ya que permite dotar de

agua a las y los beneficiarios.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Norte
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, (2018)

Nota: Las caracteristicas del programa que otorga un bien por afio y sin reincorporacion al programa hizo que fuera muy dificil darle
seguimiento a las y los beneficiarios, por lo que los resultados de los cuestionarios de linea base, emanados del levantamiento realizado
en febrero-marzo de 2018, en este sentido también es importante considerar que dichos datos son preliminares.

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa

Con referencia a la cobertura del programa en 2017 fue del 100%. EI Cuadro 34 describe

cuél es la poblacién objetivo y poblacion atendida del Programa Agua a tu Casa CDMX,
donde también se justifica en la columna de observaciones los elementos que han permitido
cubrir dicha poblacion.

Cuadro 34. Poblacion objetivo y cobertura del Programa Agua a tu Casa CDMX en

2017

Aspectos

Poblacion objetivo (A)

Poblacién Atendida (B)

Al menos 10,000 personas que habitan en la

10,000 personas que habitan en la

Ciudad de México que presentan un nivel | Ciudad de México que presentan un| Cobertura .
Descrincion | MUY bajo del Indice de Adecuacion |nivel muy bajo del Indice de (A/B)*100 Observaciones
P Sanitaria del Indice de Desarrollo Social; | Adecuacion Sanitaria del Indice de
desabasto y/o dificultades para acceder al | Desarrollo Social; desabasto y/o
agua. dificultades para acceder al agua.
Cifras 2012 No aplica, el programa inici6 en marzo de 2016
Cifras 2013 No aplica, el programa inici6 en marzo de 2016
Cifras 2014 No aplica, el programa inicié en marzo de 2016
Cifras 2015 No aplica, el programa inicié en marzo de 2016
Cifras 2016 Al menos 10 mil habitantes que presentan | 10 mil habitantes que presentan 100% El programa es

carencias por

adecuacién sanitaria de

carencias por adecuacion sanitaria

71




CDMX

CIUDAD DE MEXICO

acuerdo al Indice de Desarrollo Social..

de acuerdo al Indice de Desarrollo
Social.

limitado en recursos y
no puede alcanzar altas
tasas de cobertura

Al menos 10 mil personas en la Ciudad de
México que presentan un nivel, bajo y muy
bajo del componente de adecuacion
sanitaria de acuerdo al indice de Desarrollo

Cifras 2017

23,355 mil habitantes que
presentan carencias por
adecuacion sanitaria de acuerdo al
indice de Desarrollo Social.

100%

El programa es
limitado en recursos y
no puede alcanzar altas
tasas de cobertura

Social.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Norte
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, (2018)

En el Cuadro 35 se muestra la construccion del perfil de las y los beneficiarios del
Programa Agua a tu Casa, ademas de enlistar cada una de sus caracteristicas, tales como:
residencia, rango de edad, sexo, area geografica, grado de vulnerabilidad, con base en lo
planteado en las Reglas de Operacion 2017 del programa, respecto a la poblacion objetivo,

el objetivo general y los requisitos de ingreso al programa.

Cuadro 35. Perfil del sujeto de derecho del Programa Agua a tu Casa CDMX en 2017

Perfil requerido por el programa social

Porcentaje de personas
beneficiarias que
cubrieron el perfil en
2017

Justificacion

Persona residente en la Ciudad de México que
presenta un nivel, bajo y muy baja del
componente de adecuacion sanitaria de acuerdo
al Indice de Desarrollo Social del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social (Evalla-
CDMX).

100%

El programa no es universal en este
momento pero es necesario Vvivir en una
zona con un nivel bajo y muy bajo de
adecuacion sanitaria del IDS del Evalla-
CDMX

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccién Ejecutiva Regional Norte
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, (2018)

Paralelamente, con base en el Padron 2017 e informacion estadistica del Programa Agua a
tu Casa CDMX, en el Cuadro 36 se muestra el célculo del porcentaje de poblacion
derechohabiente que cumplio en 2017 con cada una de las caracteristicas enlistadas.

Cuadro 36. Porcentaje de la poblacion beneficiaria que cumpli6 con las caracteristicas
sefialadas en la Reglas de Operacion 2017

Concepto Porcentaje de Justificacion
cumplimiento

Residencia 100% Todos los registros cuentan con la variable de residencia
como lo solicita la Ley y Reglamento de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Rango de edad 100% Todos los registros cuentan con la variable de residencia
como lo solicita la Ley y Reglamento de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Sexo 100% Todos los registros cuentan con la variable de residencia
como lo solicita la Ley y Reglamento de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.
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Area geogréafica 100% Todos los registros cuentan con la variable de residencia
como lo solicita la Ley y Reglamento de Desarrollo
Social para el Distrito Federal.

Grado de No El programa no es universal en este momento pero es
vulnerabilidad disponible | priorizando la zona con un nivel bajo y muy bajo de
adecuacion sanitaria del IDS del Evalia-CDMX,

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Norte
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, (2018)

Los mecanismos con los que cuenta el programa para garantizar que se llegue a la
poblacion objetivo, asi como para garantizar la igualdad de oportunidades y no
discriminacion en el acceso, se encuentran enlistados en las Reglas de Operacion y se
centran en que la incorporacion al Programa Agua a tu Casa CDMX que establece que debe
ser realizada a demanda individual y directa de la persona interesada, quien puede acudir a
solicitar a cualquiera de las siguientes instalaciones: a) las Oficinas de las Jefaturas de
Unidad Departamental de Enlace Delegacional de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social; b) los Modulos de la Subsecretaria de
Participacion Ciudadana de la Secretaria de Desarrollo Social en las 16 Delegaciones
Politicas, habilitados para tal efecto. El horario de atencion es de 09:00 a 17:00 horas, de
lunes a jueves y de 09:00 a 15:00 los viernes.

Al registrarse o solicitar el apoyo a alguno de los sitios antes mencionados o en el momento
en que la Subsecretaria de Participacion Ciudadana asi determine, la o el solicitante debera
llenar un formato de solicitud de registro.

Aunque este programa no es universal, no niega, excluye o distingue el acceso o prestacion
del servicio a cualquier persona por su sexo, género, lengua, edad, discapacidad, condicién
social, identidad indigena, identidad de género, apariencia fisica, condiciones de salud,
religion, forma de pensar, orientacion o preferencia sexual, por tener tatuajes, o cualquier
otra razon que tenga como propdsito impedir el goce y ejercicio de los derechos de la
ciudadania, aln no cuenta con un criterio y procedimientos de acceso en situaciones de
excepcion para poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

Igualmente, y en convergencia con lo estipulado por la normatividad vigente de la Ciudad
de México garantiza la atencidon prioritaria para que las personas que enfrentan
discriminacion, exclusion, maltrato, abuso, violencia y mayores obstaculos puedan ejercer
plenamente sus derechos vy libertades fundamentales. Reconoce como grupos de atencién
prioritaria: las mujeres, las nifias, nifios y adolescentes, las personas jovenes, personas
mayores, personas con discapacidad, personas LGBTTTI, personas migrantes y sujetas de
proteccion internacional, victimas de violaciones a los derechos humanos y de la comision
de delitos, personas en situacion de calle, personas privadas de su libertad, personas que
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residen en instituciones de asistencia social, personas afro-descendientes y personas de
identidad indigena.

VI.2. Resultados a Nivel de Propdsito y Fin del Programa Social

En el Cuadro 37 se presentan los resultados de los indicadores a nivel de Fin y Propoésito
de la matriz de indicadores del Programa Agua a tu Casa CDMX establecidos en las Reglas
de Operacién 2017; dénde se identifican los factores internos y externos que han
condicionaron el logro de los resultados.

Cuadro 37. Resultados a Nivel de Proposito y Fin del Programa de Agua a tu Casa

2017
Matriz de | Nivel de | Nombre del Indicador i
Indicadores | Objetivo Formula Meta Resultados Factores
2015 Fin No aplica, el programa inicié en marzo de 2016
Proposito No aplica, el programa inicié en marzo de 2016
Porcentaje de viviendas con | (NUmero de viviendas que tienen No existe una meta 5% de las viviendas
tecnologias de captacion pluvial disponibilidad de agua mediante establecida en el PGDDF- identificadas como
i i tecnologias de captacion susceptibles de
Fin con respecto a las viviendas luvialing f viend 2013-2018. Sectorial o P Externo
identificadas como susceptibles | Pluvid/numero  de  viviendas S recibir tecnologfa
de recibir una tecnologia de |dent|f|gat_1as como susceptlbles Institucional fueron atendidas
captacion pluvial de recibir una tecnologia de
captacion pluvial)*100
2016 ] ] (NUmero de viviendas en zonas
Porcentaje de viviendas en zonas | prioritarias que tienen . L
prioritarias con tecnologias de | disponibilidad de agua mediante )8 e?(lste Sl 30% de'vn./ler)das en
captacion pluvial con respecto a | tecnologias de captacion | establecida en el PGDDF- | Zonas prioritarias que
Proposito |las viviendas identificadas en | pluvialindmero  de  viviendas | 2013-2018, Sectorial 0 tienen disponibilidad | £401n
zonas prioritarias como | identificadas en zonas prioritarias Institucional G T mfzdlante
susceptibles de recibir una | como susceptibles de recibir una tecno_lpg|as d_e
tecnologia de captacion pluvial tecnologia de captacion captacion pluvial
pluvial)*100
(Poblacion total que se encuentra Se cuenta con el dato
Somponens e adouacion prefiminar  publicado
Tasa de variacion de la poblacion sani,ta.ria de) IDS~en la Ciuda.d’de M ex_iste U lIGels) Egr urlfva:'ﬁgi((::eDMd);
. : oz México en el afio t / Poblacién | establecida en el PGDDF- p -
Fin con carencia por adecuacion total I nivel 5 - Adecuacion sanitaria | Externo
sanitaria en la CDMX al que se encuentra en el nivel | 2013-2018, Sectorial o de 0.839 que se ubica
bajo y muy bajo del componente | Institucional : -
de adecuacion sanitaria del IDS en un estrato medio
2017 en la Ciudad de México en el de desarrollo social
periodo t-1)-1 * 100) para el 2015
(Total de personas
zorce'r]\te;]jeb de persorr:as gerechohabientef qge No existe una meta|Para el 901% le
erechohabientes que an | disminuyeron la carencia de - -
Prop()sito disminuido su carencia al agua | acceso al agua atendidos por el g%t:fglg%'fg ensel ItDG.DIDF- cybrte el ,100 pé)r Externo
respecto al nudmero total de | Programa/Total de  personas Sty Sl O EEly G0 G el
personas derechohabientes derechohabientes atendidas por el Institucional lluvias
Programa) * 100

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Sur
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
Nota: Debido a que este programa publicé las Reglas de Operacion en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de septiembre de

2017, no es posible metodolégica, conceptual ni operativamente realizar un levantamiento de panel para este 2018, es por ello que sélo se
muestran los resultados de los cuestionarios de linea base, emanados del levantamiento realizado en febrero-marzo de 2018, en este
sentido también es importante considerar que dichos datos son preliminares.
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VL.3. Resultados del Programa

Cuadro 38. Resultados del Panel del Programa de Agua a tu Casa, 2017

Categorias

Aspectos a Valorar

Reactivo Instrumento

Resultados Linea Base

Interpretacion

Expectativas

Grado que cubriria sus necesidades
individuales, familiares y colectivas.

¢En qué porcentaje cubre el
bien recibido las necesidades
de acceso al agua?

Para el 90.1% le cubre el
100 por ciento en época de
lluvias

El programa contribuye con un
efecto positivo en durante la época
de lluvia, ya que permite dotar de

agua a las y los beneficiarios.

Grado o ponderacion antes de recibir el
beneficio.

¢En general, que tan
satisfecho(a) esta con el
Programa Agua a tu Casa?

El 70.01% se siente muy
satisfecho y satisfecho con
los Sistemas de Captacion

Pluvial y Purificacion

El programa ha sido bien recibido y
esto permitira que en el mediano
plazo se incrementen las
expectativas de las madres y padres
de los derechohabientes sobre el
beneficio recibido

Imagen del Programa

Informacion publicitaria del programa
(conocimiento general del programa, la
frecuencia con que recibe informacion,
conocimiento a través de experiencias
previas de otras personas)

¢La informacién del medio
por el que se entero de los
Programas fue clara?

El 60.2% de las madres,
padres y tutores de las y los
derechohabientes
consideraron que la
informacion recibida fue
clara

En el caso de los Sistemas de
Captacion Pluvial, la informacion
sobre la instalacion, uso y
mantenimiento lo dio la empresa

Informacion acerca de la institucion que
otorga el apoyo

¢Coémo se enterd de los
Programa Agua a tu Casa?

75.6% de las y los
beneficiarios del programa
se enteraron por medio del

trabajo territorial de
promocién de las y los
promotores.

Las y los promotores vecinales
Ilevaron bien a cabo la difusién en
territorio y en médulos

Calidad de la Gestion

Trato al solicitar o recibir un servicio
relacionado con el beneficio del
programa.

¢Qué satisfecho esta con la
atencion recibida por parte del
personal del Programa en
cuanto a...?

65% se siente muy
satisfecho o satisfecho al
solicitar algun servicio
relacionado con el programa

En el caso de los Sistemas de
Captacion Pluvial, la informacion
sobre la instalacion, uso y
mantenimiento lo dio la empresa

Tiempo de respuesta.

¢Cuéntos dias tardo6 su ingreso
al Programa?

67.45% expreso que tardo
menos de 10 dias

El programa ha ido aficionando
varios procesos durante esta
administracion que han permitido
incrementar las expectativas de las 'y
los beneficiarios sobre el beneficio
recibido

Asignacion de beneficios con
oportunidad.

En general, que tan
satisfecho(a) esta con el
Programa Agua a tu Casa
CDMX

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho con
el programa

El programa contribuye con un
efecto positivo en el gasto de la
mayoria de los hogares de los
derechohabientes ya que el 75% de
ellos gana hasta tres salarios
minimos.

Disponibilidad y suficiencia de la
informacion relacionada con el
programa.

¢Coémo califica la calidad de la
informacion recibida?

El 70.01% se siente muy
satisfecho y satisfecho con
los Sistemas de Captacion

Pluvial y Purificacion

El programa ha sido bien recibido y
esto permitira que en el mediano
plazo se incrementen las
expectativas de las madres 'y padres
de los derechohabientes sobre el
beneficio recibido

Calidad del
Beneficio

Evaluacion de las caracteristicas del
beneficio.

En una escala del 1 al 10,
¢Como califica al Programa
Agua a tu Casa

La calificacion promedio del
programan es de 7.35

El programa contribuye con un
efecto positivo en durante la época
de lluvia, ya que permite dotar de

agua a las y los beneficiarios.

Grado o ponderacién después de la
entrega del beneficio.

¢En general, que tan
satisfecho(a) esta con el
Programa Agua a tu Casa?

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho con
el programa

El programa contribuye con un
efecto positivo en durante la época
de lluvia, ya que permite dotar de

agua a las y los beneficiarios.

Satisfaccion

Opinion de la o el beneficiario sobre el
programa implementado por el gobierno
para abatir su condicién de pobreza.

¢En general, que tan
satisfecho(a) esta con el
Programa Agua a tu Casa?

82.73% se siente muy
satisfecho y satisfecho con
el programa

El programa contribuye con un
efecto positivo en durante la época
de lluvia, ya que permite dotar de

agua a las y los beneficiarios.
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Confirmacion o negacion de la ¢En general, que tan 82.73% se siente muy El programa contribuye con un
expectativa generada por la o el satisfecho(a) esta con el satisfecho y satisfecho con | efecto positivo en durante la época
beneficiario. Programa Agua a tu Casa? el programa de lluvia, ya que permite dotar de
agua a las y los beneficiarios.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Norte
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, (2018)
Nota: Las caracteristicas del programa que otorga un bien por afio y sin reincorporacion al programa hizo que fuera muy dificil darle
seguimiento a las y los beneficiarios, por lo que los resultados de los cuestionarios de linea base, emanados del levantamiento realizado
en febrero-marzo de 2018, en este sentido también es importante considerar que dichos datos son preliminares.

El Cuadro 39 muestra la desagregacion de la linea base, es decir, los criterios de seleccion
para incluir las diferentes modalidades, los componentes, los tipos de apoyo que otorga el
programa o los grupos de poblacion atendida; ademas de indicar a cuéntas personas
efectivamente se aplicé el instrumento.

Cuadro 39. Desagregacion de la linea Base del Programa Agua a tu Casa-CDMX 2017
Desagregacion o Estratificacion | NUmero de personas de la muestra Numero de personas efectivas

Delegacional 382 382
Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Norte
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, (2018)

Asimismo, mediante el Cuadro 40 se indica la poblacion que fue objeto del levantamiento
de panel:

Cuadro 40. Poblacién objeto del levantamiento de panel del Programa Agua a tu
Casa-CDMX 2017

Poblaciones Numero de personas
Poblacidn beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 382
Poblacion que particip6 en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 0
Poblacién que participé en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en No aplica

el programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de
panel (B)

Poblacion muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 382
Poblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y 382
gue participé en el levantamiento de panel (A)

Poblacién que participo en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en No aplica

el programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de
panel b)

Poblacién que efectivamente particip6 en el levantamiento de Panel (A+B) 382

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Norte
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, (2018)
Nota: Debido a las caracteristicas de este programa, ninguno de las y los beneficiarios del 2017 se encuentra activo en el padrén de 2018,
lo que resulté una problematica para el levantamiento del panel, debido a que a la mayoria de las y los beneficiarios fue imposible
hallarlos.
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Con base a la Evaluacion Interna 2017 del Programa Agua a tu Casa, en el Cuadro 41, a
través de una matriz de contingencias se muestra la valoracion de la misma, en el sentido de
si fue desarrollada de acuerdo con los aspectos solicitados en los Lineamientos para la
Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México emitidos por el

Evalla CDMX.

Cuadro 41. Matriz de Contingencias de la Evaluacion Interna del Programa

Aliméntate 2017.

Apartados de la Evaluacién Interna 2017

Nivel de

Cumplimiento

Justificacion

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA 2017

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

I11. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

111.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

111.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en
2016

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

111.4. Descripcién y Andlisis de los Procesos del Programa Social

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

111.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

111.6. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

Parcialmente
satisfactorio

Los acontecimientos del
19 de septiembre de 2017
obligaron a modificar el
esquema de trabajo de la
SSPC y con ello se
disminuyeron y
postergaron los tiempos de
levantamiento del panel,
aunado a que por las
caracteristicas del
programa es muy dificil
darles seguimiento ya que
no se mantienen en el
programa

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Parcialmente
satisfactorio

Las caracteristicas del
programa hacen muy
dificil darles seguimiento
ya que no se mantienen en
el programa

V.2. Cronograma de Aplicacion y Procesamiento de la Informacion

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado
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VI1.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

V1.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

VII.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

VI1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

VI11.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Cumple con lo solicitado

Fuente: Subdireccion de Evaluacion con datos de la Direccion Ejecutiva Regional Norte
de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana, (2018)

VIIL.1. Matriz FODA

Una vez analizados los principales resultados de la Evaluacion Interna al programa a través
de la valoracién de los aspectos establecidos por los Lineamientos especificos para la
evaluacion 2018, que incluyen los aspectos relacionados con el analisis de la normatividad,
la estructura operativa del programa, los procesos de monitoreo y seguimiento, la cobertura
de la poblacion objetivo, el desempefio del programa y la evaluacion, en el presente
apartado se describen las conclusiones a las que se arribaron.

En primera instancia se encontro que el programa lleva a cabo su operacion con base en las
Reglas de Operacion vigentes, con lo cual se observa congruencia entre la forma de operar
y lo establecido; de igual forma, el programa cumple con la normatividad y la legislacion
especifica concerniente al desarrollo social con lo cual se cumple con lo establecido
legalmente.

En términos del disefio del programa, se infiere en que cuenta con acciones que inciden
claramente sobre el objetivo que persigue.

Por otra parte, el programa cuenta con procesos bien definidos que no se hallan registrados
ante la Coordinacion General de Modernizacion Administrativa.

Mientras que, en el contexto externo al Programa se detectan amenazas como el
cumplimiento del proveedor con lo establecido en el contrato para entrega e instalacion de

los bienes.

No obstante, el programa puede aprovechar dichas para mejorar el disefio, la gestion,
operacion y resultados del programa (Ver Figura 5).
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Figura 5. Matriz FODA del Programa Agua a tu Casa, 2017

Positivo A Negativo
( FORTALEZAS (INTERNAS) \ ( DEBILIDADES (INTERNAS) \
F.1. La operaci6n se lleva con base en las Reglas de Operacion vigentes D.1. La estructura operativa no es adecuada a las necesidades del
y observa los diferentes codigos reglamentos y leyes de administracion programa
Interna .- N - D.2.El procedimiento para la conformacion de una base de datos de las y
piiblica y la legislacion especifica los beneficiarios del programa es mejorable
F.2. El Programa brinda atencién oportuna y gratuita.
F.3. Las y los beneficiarios califican bien al programa.
G G J
€
OPORTUNIDADES (EXTERNAS) ( AMENAZAS (EXTERNAS) \
0.1. Cruzar informacion con otras dependencias locales y federales (Sistema
de Aguas de la CDMX, Comisién Nacional de Agua) con respecto a la
problematica general y particular del abasto, distribucion y calidad del agua y A.1. Poca colaboracién por parte de la Comisién Nacional del Aguapara
Fxterno con ello mejorar estrategia de entrega con mejores indicadores para impacto. fortalecer el programa
0.2. Ampliar la gama de convenios para ofrecer también coordinadas con otras
dependencias
\_ Yy, . J
\ 4

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana 2018

En términos del disefio del programa, se infiere directamente que cuenta con acciones que
inciden claramente sobre el objetivo que persigue. Dicha situacion es constatada mediante
la Matriz de Indicadores, se han mejorado los indicadores y monitoreo del programa.

VIIL.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacién del Programa Agua a tu Casa

CDMX

El esquema béasico de Matriz FODA que se utiliza es el que se plantea a continuacion:

Cuadro 42. Matriz FODA del Disefio y Operacion del Programa Social, 2017

FORTALEZAS (INTERNAS)

DEBILIDADES (INTERNAS)

gue cuenta la SSPC

técnica y entrega de los Sistemas de Captacion
Pluvial y de Purificacion de Agua hace que las y
los beneficiarios perciban bien al programa.

F.1. El Programa ha dado resultados positivos en | D.1.Mejorar los mecanismos de operacién como la
gran medida por la capacidad de atencion con la | continuidad de las y los beneficiarios en el programas.

F.2. La buena organizacion y agilidad del personal | D.2. Falta de ampliar la gama de bienes que se entregan a
operativo para la difusion del programa, visita |través del programa.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

AMENAZAS (EXTERNAS)
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O.1. Ampliar la colaboracién con los Programas | A.1. Incumplimiento en los horarios de entrega en los
relacionados con el acceso, distribucion, abasto y | Sistema de Captacion Pluvial y Purificacion por parte del
calidad del agua. proveedor.
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0.2. Vinculacién del Programa federales (Sistema | A.2. Incremento en los precios de los componentes de los
de Aguas de la CDMX, Comision Nacional de | Sistemas de Capitacion Pluvial y de Purificacion.

Agua) con respecto a la problematica general y

particular del abasto, distribucion y calidad del | A.3. Hacer un mal uso en la entrega de los Sistemas de
agua y con ello mejorar estrategia de entrega con | Capitacién Pluvial y de Purificacion.

mejores indicadores para impacto.

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

VIIL.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Agua a tu
Casa CDMX

En el Cuadro 43 se muestra las conclusiones en cuanto a la satisfaccion y los resultados del
Programas Agua a tu Casa CDMX mediante la Matriz FODA.

Cuadro 43. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

FORTALEZAS (INTERNAS)

DEBILIDADES (INTERNAS)

F.1. Tasa aceptable de satisfaccion por
parte de las y los beneficiarios.

D.1.Mejorar los mecanismos de operacion.

F.2. Buenos resultados del programa en
cuanto a la mejora disponibilidad y
calidad del agua de las y los
beneficiarios.

D.2. Falta de actualizacién de capacitacion y
sensibilizacion del personal sobre la problematica
a atender.

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

AMENAZAS (EXTERNAS)

0.1. Cruzar informacién con otras
dependencias a nivel Locales vy
Federales (Sacmex y Comision Nacional
del Agua) con respecto a la
problematica general y particular del
abasto, distribucién y calidad del agua y
mejorar estrategia de entrega con
mejores indicadores para impacto.

A.l. Incumplimiento de la empresa para la
entrega de los Sistemas de Captacidn Pluvial y
Purificacion

0.2. Ampliar la gama de convenios para
ofrecer también acciones coordinadas y
transversales

A.2. Incremento en los precios de los insumos
que conforman los Sistemas de Captacion Pluvial
y Purificacion

Fuente: Subdireccion de Evaluacién de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

VIIL.2. Estrategia de Mejora

VIIL.2.1.Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas
Anteriores

En el Cuadro 44 se reporta el avance de la instrumentacion de todas las estrategias de
mejora propuestas en la evaluacion interna 2017, ya que el Programa se inicio en 2016.
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Cuadro 44. Estrategias de Mejora en las Evaluaciones Anteriores

2017

ante CGMA

(Junio 2020)

Participacion
Ciudadana

Evaluacion . . el el - Plazo < - Situacién a e
Estrategia de mejora implementacion - Area de seguimiento | .~ . Justificacion y retos enfrentados
Interna establecido junio de 2018
dentro del programa
2016 No aplica, ya que el programa inici6 operaciones en el 2016
Continuar sensibilizando al La o el Titular de la . .
. L Corto Plazo L L . Se implementaron varios cursos de
personal operativo en la Operacion Direccion Ejecutiva Cumplida S
. : (Agosto2017) . . capacitacion
importancia del Programa Regional Oriente
. - La o el Titular de la Es necesario actualizar todo el
No existe un procedimiento . . e
. g . L Mediano plazo Subsecretaria de . . Manual Administrativo de la
particular de operacién registrado Planeacién Sin cumplir

Secretaria de Desarrollo Social de la
Ciudad de México

Es poco tangible la
contraprestacion de bienes como
los Sistemas de Captacion vy
Potabilizacion en U.H. que si
requieren una  responsabilidad
compartida entre las y los
beneficiarios y el Gobierno.

Operacion, monitoreo

Mediano plazo
(Enero 2020)

La o el titular de la
Direccion Ejecutiva
Regional Norte

En cumplimiento

Se estéa trabajando en la elaboracion
del instrumento que permita hacer
corresponsables del cuidado y
mantenimiento de los bienes
entregados a las y los beneficiarios

Falta de coordinacion entre el area
planificadora y operativa

Operacion

Mediano plazo
(Enero 2020)

La o el Titular de la
Direccion Ejecutiva
Regional Norte

Sin cumplir

Es necesario actualizar todo el
Manual Administrativo de la
Secretaria de Desarrollo Social de la
Ciudad de México

Fuente: Subdireccion de Evaluaciéon de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)
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VIIL2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

En el Cuadro 45 se desarrolla el anélisis estratégico; donde se establecen, cuales son las
vinculaciones logicas entre los elementos definidos. Asi, en la celda donde se cruzan las
fortalezas y las oportunidades se realiza el analisis de las potencialidades para el
cumplimiento del objetivo. Los desafios son el espacio donde se cruzan las debilidades con
las oportunidades, los riesgos se entenderan como la relacion entre las fortalezas y las
amenazas y las limitaciones serdn la asociacion entre las debilidades y las amenazas. Todos
los analisis se deben hacer tomando en consideracion el objetivo central definido.

Cuadro 45. Estrategias de Mejora de la Evaluacién2018

Objetivo central del programa: Contribuir en el
suministro de agua por hogar, mediante
tecnologias para la purificacion, tecnologias que
coadyuven a mejorar la calidad del abasto,
distribucion u optimizacion del agua para que las y
los habitantes de la Ciudad de México mejoren su
disponibilidad del agua.

FORTALEZAS (INTERNAS)

F.1. La operacion se lleva con base en
las Reglas de Operacion vigentes y
observa  los  diferentes  codigos
reglamentos y leyes de administracion
publica y la legislacidn especifica

F.2. El trabajo territorial de los
promotores vecinales es eficiente para la
localizacién, por lo que se prioriza a la
poblacién mas vulnerable.

F.3. Las capacitaciones a los promotores
en materia del uso adecuado de los
sistemas de captacion pluvial.

DEBILIDADES (INTERNAS)

D.1. La estructura operativa no es
adecuada a las necesidades del programa
D.2. No existe un procedimiento particular
de operacion registrado ante CGMA

D.3. Es poco tangible la contraprestacion
de bienes como los Sistemas de Captacion
y Potabilizacion en U.H. que si requieren
una responsabilidad compartida entre las y
los beneficiarios y el Gobierno.

D.4. Falta de coordinacion entre el area
planificadora y operativa

OPORTUNIDADES (EXTERNAS)

O.1. Eficientar las modalidades de entrega con los
proveedores.

0.2.Cruzar informacion con otras dependencias
como Sistema de Aguas de la Ciudad de México.
0.3. Concretar un convenio de seguimiento del
correcto funcionamiento del sistema en el mediano
plazo por parte del proveedor hacia los sistemas de
captacion pluvial.

POTENCIALIDADES

P.1. Ampliar hacia el personal y
sociedad civil los temas de las
capacitaciones sobre el uso adecuado del
agua.

P.2. Utiliza las herramientas
tecnoldgicas para la conformacion de
bases de datos méas confiables.

DESAFIOS

D1. Fortalecer relaciones
interinstitucionales con los érganos como
el Sistema de Agua de la Ciudad de

México para alcanzar la maxima
potencialidad del programa.
D.2. Ampliar la cobertura de todas

aquellas personas que tienen problemas de
acceso, distribucion y calidad del agua.

AMENAZAS (EXTERNAS)

A.1l. Que la época de estiaje sea mas larga de lo
previsto

A.2. Falta de coordinacion con instancias de orden
federal y delegacional

RIESGOS

R.1. Que los ciudadanos no usen
correctamente los equipos.

LIMITACIONES

L.1. Presupuestales, no es posible atender
a toda la poblacion objetivo.

L.2. Deficiente difusion de los beneficios
de los bienes entregados

Fuente: Subdireccion de Evaluacion de la Subsecretaria de Participacion Ciudadana (2018)

VIIL.3. Comentarios Finales

En una administracion gubernamental moderna, los procesos de transparencia, rendicion de
cuentas y evaluacion de los resultados propios de su gestion, son temas trascendentales,
habituales y necesarios; es por ello que, la culminacién de este proceso de Evaluacion
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Integral debe de ser visto como una practica fundamental en la gestion publica
contemporanea, ya que aporta elementos técnicos, de analisis y de decision para la mejorara
continua en el desempefio de cualquier programa o politica social, con lo cual se vuelve una
herramienta fundamental que ayuda a los “policy-maker” (tomadores de decisiones) a elegir
las prioridades y objetivos de corto, mediano y largo plazo que la administracion publica
haya trazado mediante los instrumentos plasmados en el Marco de Politicas Pablicas de su
Programa General de Desarrollo, asi como en los Programas Sectoriales, Institucionales y
Especiales, mismos que le permitiran hacer eficiente el uso de los recursos a favor del
bienestar y del cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y culturales de las y los
habitantes de la Ciudad de México.

Por lo anterior, la evaluacion interna 2018 del Programa Agua a tu Casa CDMX es la
culminacion de un proceso incremental, que supuso ir avanzado en forma progresiva hacia
la realizacion de una evaluacion integral desde 2016 hasta 2018 permitiendo con esto el
fortalecimiento del disefio, procesos, indicadores y monitoreo, a través de la cuantificacion
de los resultados y efectos que ha generado el programa en la poblacion atendida.

Es importante sefialar que las politicas publicas al igual que la sociedad son dinamicas, por

lo que se vuelve de vital importancia el realizar constantemente procesos de evaluacion y
redisefio conforme a la evolucién del problema central atendido.
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El agua en México: lo que todas y todos debemos saber; A Fondo para la Comunicacion y
la Educacion Ambiental, A.C. 2006.
https://www.cemda.org.mx/wp-content/uploads/2011/12/agua-mexico_001.pdf

El derecho humano al agua en los contextos mexicanos, Fernando Gonzalez Villarreal y
Cecilia Lartigue Baca, H20 Gestion del agua Vol. 12, Sistema de aguas de la Ciudad de
México, Octubre 2016.

https://agua.org.mx/wp-content/uploads/2016/11/El_ DHA_en_los_contextos_mexicanos-FGV-

CL.pdf

El derecho fundamental al agua en México: un instrumento de proteccion para las personas
y los ecosistemas, Rodrigo Gutiérrez Rivas, Instituto de Investigaciones Juridicas UNAM,
junio 2008.
https://agua.org.mx/wp-content/uploads/2010/06/DerechoFundamental AguaMexico.pdf

Informe sobre violaciones a los derechos humanos al agua potable y saneamiento en
México, Coalicién de Organizaciones Mexicanas por el Derecho al Agua (COMDA), Mayo
2017.

https://agua.org.mx/wp-content/uploads/2017/05/INFORMEDHAYS.pdf

El Gran reto del agua en la Ciudad de México, pasado, presente y prospectivas de solucion
para una de las ciudades méas complejas del mundo; Sistema de Aguas de la Ciudad de
Meéxico, México, 2012.
http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/sacmex/images/libreria/pdf/libro_sacmex.pdf

Rescatando el agua de la CDMX, complemento del periddico La Jornada, septiembre de
2015.
http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/sacmex/images/libreria/pdf/J-AGUA.pdf

Agua urbana en el Valle de México, Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento /
Banco Mundial, Washington, D.C., marzo 2013.
http://data.sacmex.cdmx.gob.mx/sacmex/images/libreria/pdf/agua_urbana.pdf

El agua y la Ciudad de México, Academia de la Investigacion Cientifica, Academia
Nacional de ingenieria y Academia Nacional de Medicina, México, 1995.
http://www.mmc.geofisica.unam.mx/iherrera/Libros/EIAguaY LaCiudadDeMexico.pdf

Ciudad de México, al borde de una crisis por el agua; Michael Kimmelman, The New York
Times, 17 de febrero de 2017.
https://www.nytimes.com/es/interactive/ciudad-de-mexico-al-borde-de-una-crisis-por-el-agua/

Agua en la Ciudad de México, Jesus Reyes Heroles G., EI Universal, Opinion, 06 de
octubre de 2016.
http://www.eluniversal.com.mx/entrada-de-opinion/articulo/jesus-reyes-heroles-g-
g/nacion/2016/10/6/agua-en-la-ciudad-de-mexico
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El agua en la Ciudad de México, Salvador Garcia Lifian, Opinion, 15 de noviembre de
2016. http://www.elfinanciero.com.mx/opinion/el-agua-en-la-ciudad-de-mexico.html

La crisis del agua de la Ciudad de Méxicoby Adriana Salcedo, TheGuardian, cities,
noviembre 2015.
https://www.thequardian.com/cities/2015/nov/12/mexico-city-water-crisis-source-sewer

Region hidropolitana, un analisis de los conflictos por el agua en la Ciudad de México, Ana
Luisa Guerrero, Conacyt, México, 7 de marzo de 2017.
http://conacytprensa.mx/index.php/ciencia/ambiente/13947-region-hidropolitana-analisis-
conflictos-agua-cdmx

Derecho humano al aqua, Dfensor, revista de la Comision de Derechos Humanos del
Distrito Federal, Nimero 7, afio XIII, Julio 2015.
http://cdhdf.org.mx/wp-content/uploads/2015/10/DFensor 07 2015b.pdf

Bosque de agua, celebracién de la vida; Conservacion internacional,
http://www.conservation.org/global/mexico/Documents/Bosque-de-Agua-Biofoliar.pdf

¢Por qué hay un problema complejo de agua en México?, México Sostenible, Ecoosfera,
Noviembre 2016.
http://ecoosfera.com/2016/11/por-que-hay-un-problema-complejo-de-agua-en-mexico/

Agua en el Valle de México: "ni eficiente, ni sustentable", IsabelleSchafer, Banco Mundial,
Marzo 2013.
http://www.bancomundial.org/es/news/feature/2013/03/19/inefficient-use-of-water-in-the-mexico-
valley-a-danger-for-future-generations

El drama del agua en la Ciudad de México, Paloma Newmann, Greenpeace, febrero 2016.
http://www.greenpeace.org/mexico/es/Blog/Blog-de-Greenpeace-Verde/el-drama-del-agua-en-la-
ciudad-de-mxico/blog/55479/

Agua contaminada, una amenaza latente en México; Verenise Sanchez, Conacyt, octubre
2016.
http://www.conacytprensa.mx/index.php/ciencia/ambiente/11179-agua-contaminada-una-amenaza-
latente-en-mexico

Problematica del recurso agua en grandes ciudades: zona metropolitana del valle de
México; Agustin F. Brefia Puyol, José A. Brefia Naranjo, Universidad Autonoma
Metropolitana, Depto. de Ingenieria de Procesos e Hidréaulica, Octubre 2009.
http://www.senado.gob.mx/comisiones/recursos_hidraulicos/docs/doc9.pdf
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